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Uvod

Kultdra inkluzie v organizaciach pracujucich s dospelymi

Projekt CONSIDER je zamerany na zvySenie kvality sluzieb vzdeldvania dospelych
prostrednictvom kultivacie kultury inkluzie v organizaciach vzdeldavania dospelych na drovni
manazmentu a vzdeldvania.

Osvojenie technik, metodik a nastrojov, ktoré ulahcuju rovnaky pristup a Uspesnu realizaciu
programov odbornej pripravy dospelych, meni organizacie na nastroje inkluzie zranitefnych
skupin, ktoré by inak boli socidlne vyli¢ené alebo marginalizované.

V ramci projektu sa vytvoria nastroje odbornej pripravy a podpory pre manazment a Skolitelov
organizdcii odbornej pripravy dospelych, ktoré podporia zaclenenie vsetkych uciacich sa bez
ohladu na ich socidlne/ekonomické zazemie, vek, pohlavie alebo kognitivne schopnosti.

Vseobecné ciele projektu su:
- podporit organizacie vzdeldvania dospelych, aby sa stali iluzivnejsimi
- ulahdit dosah a pristup k vzdeldvaniu dospelych pre znevyhodnenych ¢lenov spoloc¢nosti
a
- podporovat inkliziu a aktivne zapojenie vSetkych uciacich sa do vzdeldvania dospelych.

Specifické ciele projektu su:

e Stanovit ramec kvality inkluzivnej vzdeldvacej organizacie od manaimentu po
vzdeldvanie

e Navrhnut hodnotiaci nastroj pre manazment organizacii odbornej pripravy dospelych
a hodnotiaci nastroj pre Skolitefov dospelych

e Navrhnut e-learningové kurzy pre manazérov a Skolitelov dospelych o tom, ako
podporovat inkltziu v ich organizaciach.

Cielovou skupinou projektu CONSIDER su manaZzéri organizacii vzdeldvania dospelych,
Skolitelia dospelych, dalsi pracovnici, ktori podporuju vzdelavanie dospelych.

Projekt CONSIDER bude obsahovat 3 intelektudlne vystupy:

e 01 Ramec kvality pre zac¢lenenie organizacii vzdelavania dospelych

e 02 Nastroje na hodnotenie inkllzie vratane nastroja na sebahodnotenie pre
manazérov/skoliace institucie, pokial ide o postupy inkluzie, a dalSieho nastroja na
sebahodnotenie pre skolitelov



® O3 E-learningové kurzy "Podpora inkllzie v organizdcidch vzdelavania dospelych" a
"Inkluzivne metddy a postupy vzdelavania dospelych".

Partneri projektu

INSTITUT CORSE DE FORMATION ET RECHERCHE EN TRAVAIL SOCIAL
IDEC S.A. Greece

ASTRA - ZDRUZENIE PRE INOVACIE A ROZVO!I Slovensko
VOLKSHOCHSCHULE IM LANDKREIS CHAM EV Nemecko

Eurocultura Taliansko

INOVA+ - INNOVATION SERVICES, SA Portugalsko
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Metodoldgia

Na zaklade Siestich ndrodnych sprav vypracoval IDEC suhrnny dokument pre ramec kvality,
do ktorého boli zahrnuté organizdcie vzdeldavania dospelych. Suhrnnd sprdva sumarizuje
zistenia na narodnej tGrovni a na Grovni EU a na zaver obsahuje zoznam poziadaviek a
odporucani na rozvoj socialnej inkluzie v organizdcii vzdelavania dospelych. Ramec kvality -
Cast Suhrnnej spravy poskytne Struktirovany pristup na zabezpecenie socidlnej inkltzie na
viacerych Urovniach.

Vyskum:

Studium organiza¢nych/miestnych/regiondlnych/narodnych strategickych dokumentov,
ktoré nariaduju alebo usmernuju inklaziu v organizacidch vzdelavania dospelych v kaZzdej z
partnerskych krajin. Na tento Ucel sa uskutoéni rozsiahly desk research tykajuci sa suéasnej
situdcie znevyhodnenych skupin v spolo¢nosti kazdej z partnerskych krajin prostrednictvom
vyhladavania na internete, osobnych rozhovorov, dotaznikov a vytypovania dobrych a zlych
postupov.

Primarny vyskum, ktory pozostava z:

Kvantitativny vyskum a kvalitativny vyskum (fokusové skupiny/polo Struktirované
rozhovory) prostrednictvom dvoch dotaznikovych prieskumov, jedného pre manazérov a
jedného pre skolitelov organizacii vzdelavania dospelych. Planovalo sa, Ze na prislusné
dotazniky odpovie a rozhovoru sa zucastni najmenej 5 manazérov + 5 skolitelov z kazdej
partnerskej krajiny.

e Okrem toho kazdy partner uskutocnil rozhovor (online, telefonicky alebo osobne) s
Ucastnikom vzdeldvania navstevujlucim organizaciu vzdeldvania dospelych, ktory patri do
znevyhodnenej skupiny.



Kapitola 1: Profily zucastnenych krajin a organizacii.

Francuzsko:

V roku 2019 Zilo vo Francuzsku 67,06 miliona osob, z ktorych 49,43 miliéna bolo starsich ako
20 rokov; tato skupina predstavuje 73,71 % celkovej populacie. Na Korzike Zilo v roku 2017
priblizne 335 000 os6b a z nich 283 400 malo viac ako 15 rokov, ¢o predstavuje 84,6 % z
celkového poctu obyvatelov.

Vzdelanie: Kurzy poskytované vo francuzskych vysokych Skoldch maju r6zne ciele a
podmienky prijatia, ale vacsina z nich je Struktirovana do troch Studijnych cyklov.

Partner: IFRTS, Ziadatel projektu.

IFRTS je francuzsky vzdelavaci institut s postavenim sukromnej univerzity a pripravuje na
ziskanie diplomov v socidlnej, zdravotno-socidlnej a zdravotnickej oblasti. Pravidelne
organizuje seminare a Studijné dni zamerané na Specifické témy, ktoré umoziiuju vymenu a
tym obohacuju vedomosti.

Skibenie odbornej pripravy, odbornej intervencie a vyskumu v tomto ramci jej umoziiuje
podielat sa na sucasnych vyzvach vyskumu v oblasti socidlnej prace: zlepSovat kvalitu
odbornej pripravy, rozvijat postupy a osvetlovat verejné politiky.

IFRTS je vsak aj poradenskou firmou Specializovanou na oblast sociadlnej intervencie a rozvoja.
Institut spolupracuje s miestnymi organmi alebo organizaciami z oblasti socidlnej a solidarnej
ekonomiky (SSE)[1] v ramci podpornych misii, expertiz a poradenskych sluzieb.

Informacie pochadzaju z: https://ifrtscorse.eu/ifrts-2/
Grécko:

V roku 2020 malo Grécko 10 718 565 obyvatelov.1 Z toho 8 641 341 dospelych os6b starsSich
ako 20 rokov.2

Vzdelanie: Grécko ma v sucasnosti viac ako 40 % obyvatelstva: Vzdelanie je v Grécku dlhodobo
cenené, existuje tu niekolko dalSich univerzit a polytechnickych $kél a Skola vytvarnych umeni;
tieto inStitucie su vSak ¢asto nedostatoéne vybavené a neposkytuju dostatok volnych miest
na prijatie, aby uspokojili dopyt po vysokoskolskom vzdeldvani. Mnohi grécki Studenti sa preto
rozhoduju pre studium v zahranici.

Partner: IDEC, grécka institucia vzdelavania dospelych a poradenstva.

Poslednych 15 rokov sa IDEC zaobera témou zabezpecovania kvality vo vzdelavani, IDEC ma
konzultaéné skusenosti s vyvojom systémov riadenia kvality v gréckych vzdelavacich centrach.
Hlavné oblasti odbornych znalosti su: poradenstvo v oblasti riadenia, podnikatelské plany,
podnikanie, malé a stredné podniky, riadenie kvality, certifikdcia, navrh obsahu odbornej
pripravy na zaklade ECVET, vyvoj softvéru a multimédii, internetové aplikacie, distancné
vzdeldvanie, elektronické podnikanie a elektronicky obchod.

Informacie z: https://epale.ec.europa.eu/en/organisations/idec-sa



Slovensko:

Slovensko ma 3 169 948 obyvatelov vo veku 25 az 64 rokov, z toho 1 579 721 Zien a 1 590
227 muZov.

Praca a vzdelanie: Prevaznd vacsina slovenskych pracovnikov je zamestnand v priemyselnej
vyrobe a sluzbach. Pripravu na vysokoskolské studium ponukaju vseobecné stredné Skoly.
Stredné odborné skoly poskytuju vzdelavanie v technickych a Uradnickych odboroch a v
sluzbach.

Partner: ASTRA, regionalna rozvojova agentura na Slovensku.

ASTRA - Asocidcia pre rozvoj a inovacie bola zaloZena v roku 1998 a od svojho vzniku sa
zameriava najma na tieto c¢innosti:

«/ Tvorba a priprava politicky a administrativne nezavislych scenarov rozvoja, analyz a
studii pre verejnu spravu, mimovladny a podnikatelsky sektor.

+/ Tvorba a podpora realizacie rozvojovych planov, programov a projektov ako prispevku k
socidlnemu a ekonomickému rozvoju Slovenska so zameranim na KoSicky kraj a periférne,
znevyhodnené oblasti a socidlne skupiny.

+/ Rozvoj vzdeldvania, vyskumu, vyvoja a inovacii najma prostrednictvom poskytovania
celozZivotného vzdeldvania, posilfovania vyskumnych a vyvojovych kapacit, budovania
vztahov medzi neziskovou, akademickou a komerénou sférou a verejnou spravou s vyuzitim
slovenskych i zahrani¢nych skusenosti a kontaktov.

 Podpora a rozvoj ludskych a institucionalnych kapacit pre vietky typy subjektov.
Informacie z: https://astra-ngo.sk/en/our-mission/
Nemecko:

Nemecko je najludnatejSim ¢lenom Eurdpskej Unie; v roku 2019 tvorilo celkovu populdciu
83,2 milidna ludi.

Vzdeldvanie: Nemecko je najvacsim statom v oblasti vzdeldvania: Tercidrny sektor zahfna
institucie vysokoskolského vzdelavania (univerzity, Fachhochschulen, vysoké Skoly
umeleckého a hudobného zamerania) a iné institucie, ktoré ponukaju studijné kurzy
opravnujuce na vstup do povolania Studentom, ktori ukoncili vyssie sekundarne vzdelavanie
a ziskali vstupnu kvalifikaciu pre vysokosSkolské stadium.

Partner: VHS CHAM je neziskovd nemeckd organizacia, ktora poskytuje jazykové vzdelavanie
a odborné vzdelavanie a pripravu zranitefnym Studentom.

Centrum vzdeldvania dospelych v okrese Cham sa ako vzdeldvacia institlcia nezavisla od
stranickej politiky, denomindcii a ideoldgii hlasi k tradicii osvietenstva a humanistického
vzdeldvacieho myslenia. Pri plneni svojho verejného poslania a s nim spojenej
zodpovednosti sa zasadzuje za pravo na vzdelanie pre vsetky skupiny obyvatelstva, za



moznost celoZivotného vzdelavania a za rovnost prileZitosti. Poskytuje ob¢anom vedomosti,
zruénosti a orientdciu, aby mohli zodpovedne a Uspesne prispievat k formovaniu
spoloc¢nosti, v ktorej Ziju.

Informacie pochdadzaju z: https://www.vhs-cham.de/ueber-uns
Taliansko:

Podla Narodného Statistického institutu (ISTAT) malo Taliansko k 1. januaru 2021 59 641 488
obyvatelov, ktori sa delia nasledovne:

Vzdelanie: Vzdeldvanie po strednej Skole nie je povinné a zahfiia Siroku skalu technickych a
obchodnych $koél, umeleckych 3$kol, $kol pre ucitelov a vedeckych a humanitnych
pripravnych $kél. /// Ziaci tychto $kél mézu potom pokracovat vo vzdeldvani navitevujuc
bud’ neuniverzitné, alebo univerzitné kurzy.

Partner: Eurocultura je talianska neziskova organizacia, ktora poskytuje poradenstvo a
odbornu pripravu zranitelnym skupindm s ciefom ich zaélenenia na trh prace.

Eurocultura podporuje rast ludi tym, Ze podporuje ziskavanie a aktualizaciu zru¢nosti
prostrednictvom skusenosti z medzinarodnej mobility.

Vsetky nase projekty, aktivity a sluzby si zamerané na zlepsenie zamestnatelnosti v
presvedceni, Ze dosiahnutie tohto ciela moze ulahdit kvalifikované studium, odborna
priprava a pracovné skusenosti v zahranici, pricom sa vychadza z eurépskeho rozmeru a
globalneho horizontu.

Informacie z: https://www.eurocultura.it/en/mission-eurocultura/

Portugalsko:

V roku 2019 malo Portugalsko 10 286 263 obyvatelov, z toho 7 790 378 dospelych (75,74 % z
celkového poctu obyvatelov) bolo starSich ako 25 rokov1.

Vzdelanie: Sukromné $koly dopltiaju $tatne $koly, ktoré poskytuju vacsine fudi bezplatné
vzdeldvanie. Existuje niekolko statnych a sikromnych univerzit.

Partner: INOVA+, popredna portugalska spolo¢nost na podporu inovacii a socidlneho rozvoja
a pomoci tretim krajindm v tychto oblastiach.

Spolo¢nost Specializujlca sa na podporu rastu organizacii prostrednictvom inovdcii,
medzinarodnej spoluprace, digitdlnej transformacie a pristupu k financovaniu.

Informacie pochadzaju z: https://inova.business/en/



Kapitola 2: Celkovy politicky kontext inklizie v organizaciach
vzdeldvania dospelych v partnerskych krajinach a EU.

1. Profil krajiny "Zaclenenie do odbornej pripravy"

Na zaklade metodiky boli vo vSetkych krajindch pouZité nasledujuce ukazovatele s urcitymi
rozdielmi a viac informdcii v zavislosti od ich zdrojov.

e Velkost populacie
® Dospeli, ktori sa zuc¢astriuju na odbornej priprave
e Ucel Gcasti na odbornej priprave

® Priblizny pocet os6b, ktoré patria k znevyhodnenym skupindm (osoby so Specialnymi
potrebami, socidlne vylucené, mensiny).

Ak je to mozné, podiel znevyhodnenych osbb, ktoré sa zucastnili na vzdelavani dospelych.

Cielom tohto vyskumu je spracovat fakty o zacleneni do odbornej pripravy v kazdej krajine
konzorcia. Vzhladom na ich rozdiely so vSetkymi uvedenymi ukazovatelmi.

Vo Francuzsku plati, Ze ¢im su ludia starsi, tym menej sa zic€astiuju na vzdeldvani. Sprava
vysvetluje, Ze "miera pristupu dospelych k odbornej priprave sa zvysuje s Uroviou ich
vzdelania". Uvadza sa tie, 7e Francuzi si nie st vedomi svojich prav na vzdeldvanie. Dal$ou
prekdzkou je vraj rodinny Zivot. Odborné vzdeldvanie nie je vo Francuzsku dostatocne
propagované a pre znevyhodnené skupiny je pristup k nemu velmi zriedkavy. Na papieri
maju ludia so zdravotnym postihnutim pristup k mnohym formaciam, viac ak st uchadzaémi
o0 zamestnanie, ale ich situacia je velmi nepravidelna.

V pripade Grécka sa uvadza podobny vysledok, mala ¢ast obyvatelstva ma pristup k
Skoleniam. Zd6raznuje sa tieZ, Ze ludia so zdravotnymi problémami alebo zdravotnym
postihnutim sU obmedzeni v aktivitdch vratane zamestnania a odbornej pripravy.

V porovnani s tymito dvoma krajinami ma aj Slovensko nizku ucast na odbornej priprave
dospelych, ktori si mimo spoloéného procesu z hladiska vzdeldvania. Je vSak délezité
poznamenat, Ze pocas jednotlivych prieskumov sa pocet dospelych ucastnikov vzdelavania
menil s velkym odstupom. Pokial ide o znevyhodnené skupiny, tie o existencii moznosti
vzdeldvania nevedia. To hovori, Ze Slovensko ako velmi pomaly napredovalo v zaéleriovani
tejto Casti populacie do vzdeldvacieho prostredia.

Okrem toho v Nemecku, prieskumy vyssiu mieru v odbornom vzdelavani, aj pre byt fudi v
nudzi alebo so zdravotnym postihnutim. Na druhej strane je nevyhnutné mat na pamati, ze
inkluzia vzdeldvania je uZ silne zapisana do nemecke;j kultury.



Pokracujme Talianskom, kde je percento dospelych zucéastnujucich sa na Skoleniach
pomerne vy$si ako v ostatnych eurdpskych krajinach. Ucel sa tyka najma pracovnikov, zatial
Co pre osoby s nizkou kvalifikaciou alebo zdravotne postihnuté osoby sa prieskumy nerobia.

Napokon v pripade Portugalska je miera vzdelavania dospelych podobnd ako v Taliansku. V
pripade zranitelnejsich skupin sa zbieraju Udaje len za pristahovalcov a migrantov z
eurdpskych krajin. Percento je vysSie ako v pripade niektorych inych krajin.

2. Politické opatrenia pre inkldziu v organizaciach vzdelavania dospelych

Pravny ramec

Francuzsko:

V ndvrhu zdkona "o rovnakych pravach a prileZitostiach, Ucasti a obcianstve os6b so
zdravotnym postihnutim" (11. februdra 2005) bolo po prvykrat zahrnuté vysvetlenie
zdravotného postihnutia inSpirované medzinarodnou klasifikdciou fungovania zdravotného
postihnutia, ktord definovala Svetova zdravotnicka organizacia.

e Zakon "o slobodnom vybere svojej profesijnej budicnosti" z 5. septembra 2018 meni
prehlad vzdeldvania a odbornej pripravy s cielom zjednodusit a regulovat systém, zaviest
Studijné programy a pomahat, malym podnikom. Navrh zdkona poskytuje aj zdkony o
zabezpeéeni v nezamestnanosti, rodovej rovnosti alebo aj o zamestndvani os6b so
zdravotnym postihnutim.

Grécko:

Zakon 3699/2008 stanovuje, Ze $tat "sa zavazuje zabezpedlit rovnopravne zapojenie do
spoloénosti, nezavisly Zivot a ekonomickii samostatnost pre osoby so zdravotnym
postihnutim a Specidlnymi vzdeldvacimi potrebami, ako aj Uplné upevnenie ich prav na
vzdelanie a socidlne a profesionalne zaclenenie". V tomto zdkone sa tiez stanovuje, Ze Stat sa
bude usilovat o vytvorenie inkluzivnejsej spolo¢nosti s ciefom zabezpecit Gplnu pristupnost
vSetkych budov a priestorov pre osoby so zdravotnym postihnutim.

e Zakon 4547/2018 obsahoval prvy opis inkluzivheho vzdelavania: "vzdelavaci pristup, ktory
zohladriuje rozmanitost potrieb Ziakov a ktorého cielom je prekonat prekazky a zabezpecit
rovnaky pristup k vzdelavaniu vsetkych Ziakov vratane Ziakov so zdravotnym postihnutim".
Tento zdkon sa vztahuje aj na osobitné skusobné postupy pre Ziakov so zdravotnym
postihnutim.

Slovensko:

Na narodnej Urovni, ako aj na regionalnej a miestnej Urovni neexistuju relevantné politiky,
ktoré by tuto problematiku vycerpavajuco pokryvali.



V hodnotiacej sprdve "MONITORING VEREJNEJ POLITIKY VZDELAVANIA DOSPELYCH NA
SLOVENSKU (2020)11 sa vyjadruje, Ze jednym z hlavnych problémov v tejto oblasti je
pouzivana terminoldgia. Na Slovensku neexistuje opis vzdeldvania dospelych, v legislative sa
uvadza len Cast vzdelavania dospelych s ndzvom dalsie vzdelavanie.

ZaCiatkom roka 2021 vlada SR podporila rozpracovanu stratégiu zlepSovania ekonomiky
Slovenska do roku 2030. Na zakladné ciele pamata aj vzdeldvanie dospelych, ktoré patri medzi
ukazovatele, ktoré sa budl vyuZivat na preverovanie ich spokojnosti a meranie
Zivotaschopnosti. [...] SUc¢asnd vlada SR pripravuje dalsi zakon v roku 2022 a dalSiu stratégiu
ku koncu roka 2021.

Nemecko:

e Clanok 3 nemeckého zékladného zékona: Z tohto zdkona vyplyva, Ze vietky skupiny (vratane
zranitelnych skupin - osoby so zdravotnym postihnutim alebo s poruchami ucenia, utecenci,
osoby s nizkym vzdelanim atd. Aby sa zabezpedilo, Ze zranitelné skupiny budd mat navyse
takdto moznost, nemecky $tat prijal rézne zakonné demonstracie a strategické subory.

e Podla spolkového zdkona o participacii Nemecko v roku 2016 predstavilo Narodny akény
pldn 2.0 pre osoby so zdravotnym postihnutim (Nationale Aktionsplan 2.0 fiir Menschen mit
Behinderung). V tomto opatreni sa uvadza, Ze inklGzia musi byt reSpektovana ako zakladna
hodnota vo vsetkych oblastiach Zivota a jednotlivci so zdravotnym postihnutim by mali mat
moznost zucastnovat sa na vzdeldvani a Skoleni v blizkosti ostatnych uciacich sa [19]. Na
splnenie tohto ciela vytvoril verejny orgdn osobitny organ, ktory sa zaoberd tymito
zaleZitostami - Informacnu a poradensku sluzbu "Vzdeldvanie a postihnutie" (Informations-
und Beratungsstelle Studium und Behinderung), a v priebehu rokov boli vy¢lenené dodatocné
finanéné prostriedky.

Taliansko:

Taliansky vzdelavaci systém ma dlhu tradiciu inkluzivneho vzdelavania, ktora sa zacala v 70.
rokoch 20. storocia prvymi stretnutiami s koordindciou studentov s postihnutim v beznych
Skolach. Od tohto momentu sa vytvorila legislativa, ktora Studentom so zdravotnym
postihnutim a inymi Specifickymi vzdeldvacimi potrebami zabezpecuje pravo na
individualizaciu a personalizaciu.

Ustava vyjadruje, Ze Talianska republika zabezpecuje $kolu pre vietkych (¢ldnok 34) a
vyzaduje, aby bola splnena zavazna povinnost solidarity (¢lanok 2). Okrem toho vyjadruje, ze
je "povinnostou republiky odstranovat vsetky prekazky obmedzujice slobodu a rovnost
obcanov s cielom zabezpedit plny rozvoj ludskej osobnosti" (¢lanok 3).

Inkluzia Ziakov so zdravotnym postihnutim sa zacala zakonom 118/1971, ktory umoznil
vsetkym mladym ludom moznost vzdelavat sa v beznych triedach, a zakonom 517/1977,
ktory zrusil Specializované Skoly.

Portugalsko:

Zakon o vzdelavani (zakon €. 46/86 zo 14. oktdbra) - definoval Speciadlne vzdelavanie ako
$pecificky typ vzdeldvania, ktorého cielom je podporovat socidlno-vzdelavaciu regeneraciu a



integraciu jednotlivcov so $pecidlnymi vzdeldvacimi potrebami (SVP), ktoré vyplyvaju z
telesného alebo mentalneho postihnutia.

Zakon &. 9/89 z 2. méja - stanovuje stratégiu vzdeldvania na za&lenenie Ziakov so SVVP do
Skolského systému.

Zakonny dekrét €. 35/90 z 25. janudra - ustanovuje zaclenenie Ziakov so SVVP, ktoré
vyplyvaju z telesného alebo mentdlneho postihnutia, do Skolského systému.

Zakonny dekrét ¢. 3/2008 zo 7. janudra - definuje Specializovanu podporu poskytovanu vo
vzdeldvani s ciefom podporit prispdsobenie vzdeldvacieho procesu potrebam studentov.

Zakonny dekrét ¢. 20/2006 z 31. januara - vytvoril ndbor uditelov pre Specidlne vzdeldvanie.

3. Strukturdlny rdmec:

Francuzsko:

Na organizdacie s 20 a viac zamestnancami, ktoré pozostavaju z os6b s viacerymi prevadzkami
s menej ako 20 zamestnancami, sa bude vztahovat povinnost 6 %. Odvodovou jednotkou
teraz nie je zavedeny poriadok, avSak korpordcia, aby sa zabranilo Uniku podnikov s viacerymi
prevadzkarfnami. Ak ma podnik viacero zariadeni s menej ako 20 zamestnancami, poplatok sa
vztahuje na sucet timu pracovnikov zariadeni tvoriacich stucast organizacie. v sulade s vladou
by mal rozsah povinnosti zamestndvania posudzovany na urovni korporacie umoznit
otvorenie 100 000 pracovnych miest pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Grécko:
Centra pre podporu vzdeldvania a poradenstva (KESY), ktorych cielom je:

identifikovat instituciondlne (nielen individudlne) prekazky vzdeldvania na vsetkych
urovniach.

e poskytovat psychosocidlnu podporu vsetkym Ziakom vratane Ziakov so zdravotnym
postihnutim.

e budovat kapacity beznych 3kdl, aby uGcinnejsie reagovali na r6znorodé potreby vsetkych
Ziakov.

Skolské siete podpory vzdeldvania (SDEY) a diagnostické hodnotiace a podporné vybory
(EDEAY):

Ich ulohou je e posudit tazkosti a prekazky, ktorym celia Ziaci vratane Ziakov so zdravotnym
postihnutim.

Specidlne $koly: Pre deti so $pecidlnymi vzdeldvacimi potrebami funguje priblizne 250
Specidlnych zakladnych a strednych skol, okrem toho 1000 integracnych oddeleni v rdmci
beznych skol, 50 Specidlnych dielni odborného vzdeldvania a pripravy (EEEK) a 22 centier



identifikdcie, hodnotenia a podpory (KDAY). Priblizne 15 000 Ziakov navstevuje Specidlne
vzdeldvacie institucie.9

Slovensko: Neexistuje

Nemecko:

Nemecko je ¢lenom medzindrodnych doh6d a riadi sa predpismi a usmerneniami prijatymi
na eurdpskej alebo celosvetovej urovni. V roku 2009 Nemecko ratifikovalo konferenciu o
pravach os6b so zdravotnym postihnutim. Podla Sabine Lauber-Pohle [21] sa vSak tieto
zmeny zvycajne tykaju témy inkluzivneho vzdelavania deti a mladeZe a postupne sa rozsiruju
na predskolsku pripravu, odborné vzdeldvanie a pripravu a vysokoskolské vzdelavanie.
Vzdeldvanie dospelych a nepretrzité vzdeldvanie podla Lauber-Pohleovej nie su v povedomi
tychto sndh - Skolské zariadenia pre beznych ludi (Specidlne Volkshochschulen) sa
zameriavaju najma na zvySovanie gramotnosti a integraciu fudi s migracnou minulostou;
snahy o zaclenenie inych nachylnych organizacii nemaju systematického muza alebo Zenu.
beZne kazda spolkova krajina dostava mozZnost sama sa rozhodnut a zahrnat pozadované
Upravy.

Taliansko:

- Ministerskd smernica z 27. decembra 2012 o "opatreniach pre Studentov so Specidlnymi
potrebami a miestne organizacie pre zaclenenie do vysokoskolského vzdelavania" uvadza
vSetky projekty prijaté pre Ziakov s r6znymi typmi Specifickych potrieb: Ziaci s posudenym
postihnutim, osobitnymi vyvojovymi problémami alebo socidlno-ekonomickym, jazykovym a
kultdrnym znevyhodnenim. V tychto pripadoch musia fakulty zaviest pedagogické a
didaktické opatrenia nevyhnutné na zabezpecenie ich akademickych cielov a v pripade
potreby vypracovat plan vzdelavania.

- Vyhlaska 66/2017: zameriava sa na okolie fakulty a zlepSuje plany skolského vzdelavania
muzov alebo Zien (IEP) pre Studentov, zamerané na identifikaciu prekazok a ulahcujucich
faktorov vo vysokoskolskej existencii.

Portugalsko:

Zakonny dekrét ¢. 14/2017 z dvadsiateho Siesteho janudra - zmenil pévodny celostatny
kvalifikaény zdkon a definoval jeho ¢asti.

Centrum podpory vzdeldvania vytvorené v zakonnej vyhlaske ¢. patdesiatStyri/2018; 6 Jul
ciele dol12:

e podporovat ucast Ziakov na ziskavani vedomosti o Sporte v triede a v inych kontextoch
ziskavania vedomosti.

e podporovat ucitelov.

e podporovat zavadzanie prostriedkov na pozndvanie a zariadeni na hodnotenie pre
jednotlivé prvky ucebnych osnov.

e rozsirit interdisciplinarne intervenéné metodiky, aby bolo moZné zarudit zvladnutie,
autondmiu a verziu Ziakov v kontexte Skoly.



® podporovat zlepSovanie zavislého prostredia, aby sa ulahdil systém osvojovania.
e usmernovat systém prechodu Studentov z fakulty na trh préce.

Medzi korporacie vzdelavania dospelych v Portugalsku, ktoré su uvedené v zakonnej vyhlaske
€. 14/2017 z 26. januara, patria

Specializované centra - Centros Qualifica (310 centier v roku 2020);

zakladné a stredné skoly.
® centra priameho riadenia a protokolarneho odborného vzdelavania a rehabilitacie.

e zariadenia excelentnosti odvodené od prevadzkovatelov vzdeldvania, ktori sa vyznacuju
najlepSimi Skolskymi zasahmi, konkrétne od odbornych protokoldarnych vzdelavacich
zariadeni a roznych subjektov s licencovanymi skolskymi Strukturami.

Cielom Centros Qualifica je:

e informovat, usmernovat a odporucat uchadzacov, najma o odborné vzdeldvanie a Skolské
kurzy, zaloZené uplne na jedinecnych modalitach kvalifikacie a prispOsobit existujluce kurzy
profilom, Zelaniam, motivacii a o¢akavaniam uchdadzacov a dynamike pracovného trhu.

chapat, overovat a certifikovat kompetencie, ktoré si dospeli v urcitej faze svojho Zivota
osvojili formalnymi, neformalnymi a informalnymi spésobmi v rozsahu fakultnej, profesijnej
alebo dualnej certifikacie na zaklade odkazov celostatneho kataldgu kvalifikacii.

e vykondvat informacné a propagacné aktivity pre mladych fudi a dospelych, podniky a
roznych zamestnavatelov o mozZnostiach odborného vzdelavania a skolskej pripravy a o
vyzname osvojovania si zruénosti pocas celého Zivota.

e vykonavat a zUcastriovat sa na Uzemne zaloZenych partnerskych sietach, ktoré prispievaju
k integrovanejS§im a stabilnejSim intervencidam v ramci identifikdcie konkrétnych
kvalifikacnych potrieb a v ramci organizacie uzito¢nych reakcii pre obyvatelstvo.

e ukazat cestu Ziadatelov o uvedenu kvalifikaciu.



Kapitola 3: Porovnavacia analyza potrieb v organizaciach vzdelavania
dospelych v partnerskych krajinach
Uvod

Tato kapitola je porovndvacou analyzou stavu postupov a rdmcov inklUzie v organizaciach
vzdelavania dospelych v partnerskych krajindch programu CONSIDER. Jej cielom je
poskytnut globalny prehlad podobnosti a rozdielov organizacii z hladiska inkltzie vratane
stavu poznatkov o inkluzii, vyziev, osvedéenych postupov a vzdelavacich potrieb. Su v nej
zhromazdené informacie z ndrodnych sprav partnerov. Kazdy partner uskutocnil rozhovory
na zdklade spolo¢nej Sablony dotaznika, ktoru pripravil IDEC a ktora je k dispozicii v
metodike CONSIDER.

Tato kapitola sa sklada z troch casti:

1- vysledky dotaznika pre manazérov organizacii
2- vysledky dotaznika Skolitelov

3- vysledky rozhovoru s uciacimi sa

V dotaznikoch pre manazérov a Skolitefov boli zhromaZzdené odpovede minimalne 5
respondentov z kazdej krajiny z minimdlne 3 réznych organizacii z kazdej krajiny.

Ciele tychto dvoch dotaznikov boli nasledovné:

- preskimat stav inkltzie z pohladu manazérov a Skolitelov v organizaciach vzdelavania
dospelych.

- Zistit problémy a tazkosti, s ktorymi sa manazéri a skolitelia stretavaju vo svojich
organizaciach v suvislosti s inkluziou.

- Zistit, Comu manazéri a skolitelia pripisuju doleZitost, pokial ide o vytvorenie inkluzivnejsej
organizacie.

- Identifikovat principy inkluzie podla vnimania manaZérov a Skolitelov.

- Identifikovat oblasti, ktoré je potrebné zlepsit, a prisposobit im prislusné vzdelavacie
moduly.

- Vytvorit zaklad pre politiky a stratégie, ktoré su potrebné na zmenu vyucby a odbornej
pripravy v organizaciach.

Okrem toho kazdy partner uskutocnil polo Struktirovany rozhovor s jednym ucastnikom
vzdeldvania, ktory patri do zranitelnej skupiny. Ciele tychto polo Struktirovanych
kvalitativnych rozhovorov boli nasledovné:

- Preskimat postavenie inkltzie z pohladu uciaceho sa v organizaciach vzdelavania
dospelych.



- Identifikovat problémy a tazkosti, ktorym zranitelni dospeli Celia v ich organizacii v
suvislosti s inkluziou.

- Zistit, Comu udiaci sa pripisuju doleZitost, pokial ide o vytvorenie inkluzivnejsej organizacie.
- Identifikovat oblasti zlepSenia v organizaciach vzdelavania dospelych.

- Vytvorit zaklad pre politiky a stratégie, ktoré su potrebné na zmenu riadenia, vyucovania a
odbornej pripravy v organizaciach.

- Urobit brainstorming o problémoch, ktoré vyplynuli z odpovedi manazérov a skolitelov, a
ziskat rozsiahlejsie vysvetlenie o problémoch a ndpadoch na ich riesenie.

- Hlbsie preskumat potreby odbornej pripravy.

Vysledky tychto rozhovorov poskytuji hibkovy prehlad o potrebéch cielovych skupin
programu CONSIDER a budu sluzit ako zaklad pre vypracovanie programu odbornej pripravy
CONSIDER.

Dotaznik pre manazérov
Otazky

Charakteristika vzdeldvacich organizacii
Pocet ztuicastnenych organizacii:
Francuzsko: 7

Grécko: 5

Slovensko: 5

Nemecko: 5

Taliansko: 5

Portugalsko: 14

Najprv boli respondenti poZiadani, aby opisali velkost svojich organizacii.

Vo Francuzsku pochdadzala vacsina respondentov z velmi malych organizacii (10 alebo menej
[udi). V Grécku a na Slovensku vacsina respondentov z radov manazérov zastupovala velké
organizacie (viac ako 100 ludi). V Nemecku pochadzali respondenti vac¢sinou zo stredne
velkych organizacii (51 - 100 ludi). V Taliansku manazéri pochadzali v rovnakej miere z velmi
malych a malych/strednych organizécii. V Portugalsku boli manazéri vacSinou z
malych/strednych organizacii (11-50 ludi).

Potom boli poziadani, aby uviedli, kolko studentov rocne ich organizacie prijimaju.



Vo Francuzsku organizacie rovnako prijali od 0 do 50 a od 51 do 200 studentov ro¢ne. V
Grécku a v Nemecku vacsina organizacii prijala viac ako 500 Studentov. Na Slovensku vacésina
organizacii bud hosti 51 az 200, alebo viac ako 500 Studentov. V Taliansku a Portugalsku
vacsina organizacii bud hosti od 200 do 500, alebo viac ako 500 Studentov.

Ucastnikom bola polozend otazka, ¢i maju vo svojich $truktirach $tudentov patriacich k
zranitelnym skupindm alebo Studentov so Specidlnymi potrebami.

Vo vsetkych krajinach vacsina ucastnikov odpovedala na tuto otazku kladne, okrem Grécka,
kde odpovedalo kladne 33 %.

Ak ano, pytali sa ich, kolko ich priblizne je.

Na Slovensku a v Grécku predstavovali Studenti zo zranitefnych skupin vacsinou menej ako 5
% Ziakov. Vo Francuzsku bolo vo vacsine organizdcii 6 az 10 % tychto skupin. V Taliansku
jeden respondent odpovedal, Ze od 11 do 50 %. V Nemecku a v Portugalsku uviedli celkovo 3
respondenti, Ze maju viac ako 50 % zranitelnych Ziakov.

Ucastnici mali moZnost uviest, s akym typom zranitelnych skupin pracuju.

Odpovede respondentov zahfnali velké mnozstvo skupin vratane: dospelych s telesnym a
mentalnym postihnutim, uciacich sa s poruchami ucenia, dlhodobo nezamestnanych,
dospelych s nizkou kvalifikaciou, migrantov a utecencov, etnickych mensin (Rdmovia,
madarska mensina na Slovensku), migrantiek, byvalych vazriov, obeti domdceho nasilia,
seniorov, osamelych rodicov a inych skupin ohrozenych socidlnym a ekonomickym
vylucenim.

Kazdy respondent mal uviest tri zakladné hodnoty charakterizujlce jeho organizacie.

KRAJINA ZAKLADNE HODNOTY

Vzdeldvanie/skolenie/rozvoj
Profesionalita/Motivacia/Rigor/Reaktivita/Inovacie

FRANCUZSKO . . L
Tolerancia/InklGzia/Poradenstvo/Respekt/Orientacia
Timovy duch/obchodny duch/solidarita/spolupraca
Autondmia/Personalizovana podpora/Iniciativa/rovnost/rovnaké prilezitosti
Transparentnost, etika, spolahlivost
GRECKO Integrita, inovacie a dokonalost

Inovécia, efektivnost, extroverzia
Skolenia, odborny rozvoj, vzdelavanie
Empatia / socialna zodpovednost / inkluzia

Ludia, vztahy, rozmanitost

integrita, cielavedomost, rozmanitost

SLOVENSKO 1. vzdelavanie pre vSetkych 2. inovativnost 3. flexibilita
doéveryhodnost/integrita -humanisticky pristup k u¢eniu -vasnivost/zavazok
integrita, resSpekt, rozmanitost, inklizia

NEMECKO

otvorenost voci vsetkym, ludskost, rovnost;




vzdelavanie pre vSetkych, rovnost prileZitosti, celozivotné vzdelavanie;
humanita, osveta, vzdeldvanie pre vsetkych;

rozmanitost, otvorenost, tolerancia;

prijatie, reSpekt, empatia;

zaclenenie, solidarita, Ustredné postavenie osoby
Inkldzia, nediskrimindcia, akceptdcia vSetkych rozmanitosti

TALIANSKO Yy . N .
Ucast, demokracia, zaclenenie
seridznost, efektivnost, profesionalita
[udsky vztah, konkrétnost, inovacia
InklUzia; zamestnatelnost; technické zru¢nosti
Inkldzia, integracia, kvalifikacia
Kvalifikacia obyvatelstva regidnov, v ktorych pdsobi; kvalifikacia ludskych
zdrojov podnikov v geografickych oblastiach, v ktorych p6sobi; prispevok k
trvalému rastu hospodarstva.
Kvalita postupov; rovnost zaobchadzania bez akejkolvek diskriminacie;
proaktivita pri dosahovani vysledkov.
Vedomosti, zruénosti a rozvoj postojov, ktoré im umoznia Uspesne sa zaclenit
do spolocnosti a sveta prace, pricom veria v hodnotu dokonalosti.

PORTUGALSKO Skolska a odborna kvalifikdcia; humanizmus a proaktivita.

Podpora Uspesnosti Studentov, zniZzenie miery predcasného ukoncenia studia,
zvySenie poctu Ucastnikov vzdelavania, ktori ukoncia kurzy.

Rovnost prileZitosti, kvalita a rozmanitost/rozmanitost a kvalita reakcii na
potreby Studentov a reSpektovanie obcianstva.

Socialno-ekonomicky vplyv, rovnost a kompetencie

Inkldzia, rovnost a spolupraca

Transparentnost, prisnost, nestrannost

Respektovanie rozdielov, organizacia, timova praca.

Reprezentativnost, dévera, excelentnost

Prisnost, profesionalita, etika

Charakteristika zac¢astnenych manazérov

Pocet zucastnenych manazérov:

Francuzsko: 5
Grécko: 6
Slovensko: 5
Nemecko: 5
Taliansko: 6

Portugalsko: 14

Zucéastneni manazéri mali uviest Uroven svojho vzdelania.




Vo Francuzsku a na Slovensku bola vac¢sina manazérov s vysokoskolskym vzdelanim. V Grécku a v

.....

stredoskolské vzdelanie. V Taliansku bol rovnaky podiel vsetkych uvedenych moznosti.

Situacia organizacii vzdeldvania dospelych a existujuci kontext (pravny, iniciativy), pokial ide o

zaclenenie

Manazéri boli poziadani, aby odpovedali na podrobny dotaznik tykajlci sa postupov uplatfiovanych v
ich vzdelavacich organizaciach a zdrojov, ktoré poskytuju zamestnancom a Studentom.

Polozili im sériu otazok tykajucich sa pravneho rdmca ich organizacii a iniciativ, pokial ide o inkluziu.
Na kazdu otazku mohli odpovedat bud "ano", alebo "nie". Ich odpovede boli uvedené v nasledujlcej

tabulke s pouzitim nasledujuceho farebného kédu:
OranZova: Vacsina odpovedi "nie"
Siva: Respondenti odpovedali rovnako dno aj nie

Zelena: Vacsina odpovedi "ano"

OTAZKA

Mate stratégiu inkluzie vyjadrenu ako poslanie organizacie
a jasnu viziu?

PREVAHA
NIE

ROVNA
KE

PREVAHA
ANO

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Mate strategicky plan cielov v oblasti inklizie na kazdy rok
a systém na meranie jeho uplatiovania a ucinnosti?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Mate pisomnu a formalnu organizacnu politiku uréent
zamestnancom a Skolitefom, ktora podrobne opisuje vasu
viziu, ktora nariad'uje inkluzivne postupy pre vsetkych
Studentov?

Francuzsko

Grécko

Slovensko




Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Mate pisomnu komunikacnu stratégiu, ktora urcuje
spravanie zamestnancov a $kolitelov vo vztahu k
dospelym ucastnikom vzdelavania?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Mate pisomny dokument o politike inkluzie uréeny
Studentom, v ktorom jasne uvadzate sp6soby, ako s vami
mdZu komunikovat v pripade, Ze sa citia diskriminovani
alebo maju navrhy na zlepsenie?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Ste si pri prijimani nového skolitela, manaiéra,
administrativneho pracovnika isti, Ze ste pri jeho vybere
vylucili akékolvek diskriminacné kritéria?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Nadviazali ste v rdmci roznych projektov partnerstva s
miestnymi komunitami/ znevyhodnenymi skupinami/
mimovladnymi organizaciami?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Poskytuje vasa organizacia fyzické prostredie (kancelarie,
ucebne, vonkajsie priestory), ktoré umoziuje pristup a
mobilitu vSetkych studentov?

Francuzsko

Grécko




Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Prijali ste vo vasej organizacii nejaké opatrenia na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia Studentov?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Organizujete stretnutia veducich pracovnikov a skolitelov
o inklizii a o spésoboch, ako &elit pripadnému poruseniu,
alebo naopak zlepSeniu vasej organizacnej politiky
inklazie?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Organizovali ste niekedy podujatie alebo forum o inkluzii?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Analyzujete poéas planovania $kolenia/vzdelavacej
aktivity potreby a o¢akavania zainteresovanych stran?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Analyzujete poéas planovania $kolenia/vzdelavacej
aktivity poziadavky uciacich sa?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko




Hodnotite pri planovani rizika a prilezitosti a rozhodujete o
opatreniach na rieSenie tychto rizik a prilezitosti?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Zhromazdujete navrhy studentov o inkluzivnejsich
postupoch a o tom, aké opatrenia je potrebné prijat?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Vadsina veducich pracovnikov uviedla, Ze pri prijimani novych zamestnancov eliminuju diskriminaciu,
poskytuju Studentom pristupné fyzické prostredie, zavddzaju opatrenia na ochranu zdravia a
bezpecnosti Studentov. Pri planovani vzdelavacich/Skoliacich aktivit vSetci posudzuju o¢akavania
Studentov, potreby Studentov a rizika a moZnosti aktivit. Vacsina ucastnikov uviedla, Ze ich
organizdcia spolupracuje s miestnymi komunitami a mimovladnymi organizaciami

Vadsina manazérov vsak uviedla, Ze nemaju ziadnu pisomnu politiku inkluzie, ktoru by odovzdavali
svojim Studentom, ani Ziadnu pisomnu komunikaénu stratégiu, ktora by urcovala, ako by mali
pracovnici Skolenia komunikovat so studentmi zo zranitelnych skupin. S vynimkou Francuzska
vacsina organizacii nema rocny strategicky plan, v ktorom by boli podrobne uvedené ciele
organizdcie v oblasti inkluzie. Okrem toho, s vynimkou Talianska, vacsina organizacii nikdy
neorganizovala Ziadne podujatie alebo férum zamerané na inkluziu.

Vsimli sme si aj oblasti, v ktorych je potrebné zlepSenie, pokial ide o zhromaZdovanie spatnej vazby
od Studentov o inkluzivnejsich postupoch a organizovanie stretnuti so Skoliacimi pracovnikmi s
ciefom preskimat porusovanie inklizie. Znaénému poctu organizacii tiez chyba vSeobecna vizia a
stratégia inkluzie.

Manazéri boli poziadani, aby na stupnici od 1 do 7 (1 = nesuhlasim, 7 = Uplne suhlasim) ohodnotili
sériu tvrdeni tykajucich sa inkluzie.

Ich odpovede boli zhrnuté a zostavené v nasledujlcej tabulke s pouZitim nasledujuceho farebného
kodu:

Zelend: Vacsina suhlasi
OranZova: Odpovede boli zmiesané, respondenti Ciastocne suhlasia

Siva: Vacsina respondentov nesuhlasi



TVRDENIE

NESUHLAS CIASTOCNY SUHLAS

"Vsetci Studenti maju moznost ucit sa v nasej organizdcii.'

SUHLAS

1

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

"S ludmi sa tu zaobchddza tak, akoby sa vidy mohli
zdokonalit vo svojom talente a schopnostiach."

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

"Verim, Ze nasa organizdcia bude spravodliva voci
vsetkym Studentom.”

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

"Ak by som upozornil na diskrimindciu, som presvedceny,
Ze méj nadriadeny/manaZér by sa tym zaoberal."

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

"Mdam pocit, Ze sem patrim."

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

"Vyssi manaZment tu efektivne riadi kulturne r6znorodu
skupinu Studentov."

Francuzsko

Grécko

Slovensko




Nemecko

Taliansko

Portugalsko

"Rozmanitost sa v nasej organizdcii ceni."

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

"Nasa organizdcia si ceni r6zne ndzory a ndpady."

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

"Mdm mozZnost prijimat rozhodnutia, ktoré ovplyvriuju
moju pracu.”

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

"Studenti sa citia bezpecne, ked’ méZu uviest alebo
prezradit, Ze patria k zranitelnej skupine alebo mensine."

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

V pripade tychto tvrdeni boli celkové odpovede velmi pozitivne s vynimkou Portugalska, kde
respondenti len Ciastocne suhlasili s 3 tvrdeniami (vzhladom na vyssi pocet portugalskych
respondentov boli odpovede ré6znorodejsie).

Manazéri boli poziadani, aby sa podelili o najvacsiu vyzvu, ktorej celia pri uplatiovani
inkluzivnych principov vo svojich organizaciach.

Francuzsko: Tazkosti s rozsirovanim cielovych skupin, bojom proti socidlnemu
determinizmu, chybajicim ramcom pre ich ¢innost a nutnostou vybudovat celt organiza¢nu



kultdru a jasnu vnutornu politiku v oblasti inkluzie z dovodu nedostato¢nej znalosti tohto
konceptu.

Grécko: Osobné rozpory, ktoré musia riesit, chybajuci ramec pre ich ¢innost a potreba
vybudovat celt organizacnu kulturu v oblasti inkltzie z dévodu nedostatoc¢nej znalosti
koncepcie medzi Studentmi.

Slovensko: Nedostatocné pochopenie inkluzie, schopnost fudi otvorene diskutovat,
nedostatoc¢né odborné znalosti a skisenosti, rodinné zazemie Studentov/kultirna a
vzdelanostna rozmanitost, boj proti nevedomym predsudkom a ich
odhalovanie/vysvetlovanie a pomenovanie.

Nemecko: Dostupnost cielovych skupin, finanéné moznosti; r6zne potreby Ziakov, rozne
schopnosti Ziakov; nevyhnutnost uspokojovat potreby vsetkych Ziakov; poskytovanie
rovnakych prilezitosti.

Taliansko: Skolenie vietkych zamestnancov v tejto oblasti, hladanie skrytych foriem
diskrimindcie a rasizmu, uznanie rozmanitosti ako hodnoty, podpora a nezavislost od
vrcholového vedenia organizacie zapojenie vac¢sieho poctu Zien, dokonca aj tych, ktorym
brani silne "izolaénd a exkluzivna" kultura

Portugalsko: Socialna inklizia a zamestnatelnost; byrokracia spojena s financovanim;
dosiahnutie toho, aby sa opatrenia v oblasti inklUzie realizovali rovnako vSetkymi
zucastnenymi; predsudky zo strany tych, ktori nepatria k mensinam; akceptdcia zo strany
opatrovnickych subjektov; odpor ludi; zmena paradigiem a postojov k odliSnosti;
(nedostato¢na) vnimavost; vytvaranie skuto¢ného a uc¢inného sociadlneho vplyvu; podpora
kultury inklUzie; ochota akceptovat, ¢asto zo strany cielovej skupiny; vedomosti a
sebauvedomenie; vytvorenie konkrétnych akénych planov tykajucich sa inkluzie

Na otazku o vyzvach, s ktorymi sa ako spravcovia stretdvaju pri uplatiovani zasad inkluzie,
Gcastnici zdoraznili potrebu vytvorit celd organizacnu kultiru zameranu na inkluziu,
nedostatok spolo¢ného chdpania tém inkluzie a vSeobecny nedostatok vedomosti. V
niektorych pripadoch je vyzvou aj rozpoznanie dynamiky vylucenia a diskriminacie v prvom
rade kvoli nevedomym predsudkom.

Manazéri boli poziadani, aby na stupnici od 1 do 7 (1 = nemam k dispozicii, 7 = mam uplne k
dispozicii) ohodnotili sériu otazok tykajucich sa inkluzie.

Ich odpovede boli zhrnuté a zostavené v nasledujucej tabulke s pouZitim nasledujiceho
farebného kodu:

Zelena: uplne k dispozicii
Modra: Uplne: Dostupné:
Oranzova: Odpovede boli zmiesané, zdroje su ¢iastone dostupné

Seda: Nie su k dispozicii



OTAZKA
Do akej miery existuje vo vasej organizdcii
kvalitnd podpora pre zranitelnych Ziakov?

NIE JE

CIASTOCNE JE

JE

UPLNE JE

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Ako efektivne su systémy vasej organizdcie na
identifikdciu zranitelnych Ziakov?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery existuju flexibilné opatrenia na
zabezpecenie toho, aby bola podpora
jednotlivcom k dispozicii podla potreby?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery sa samotni Ziaci pytaju na svoju
potrebu podpory?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

|

Do akej miery vasa organizdcia spolupracuje s
inymi relevantnymi sektormi, napriklad so
zdravotnictvom a socidlnou prdcou?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

|




Do akej miery existuje efektivna spoluprdca
medzi vasou organizdciou a ostatnymi
strediskami odbornej pripravy dospelych?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery maju vzdeldvacie organizdcie vo
vasom okrese spolocné chdpanie inkluzie a
rovnosti a spolupracuju?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery maju studenti so Specidlnymi
potrebami mozZnost zucastfiovat sa na
aktivitdch s ostatnymi Studentmi?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery existuju ucinné postupy na
zohladnenie ndzorov studentov tykajicich sa
ich vzdeldavania a aspirdcii?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery vasa organizdcia podporuje
pritomnost, ucast a uspechy vsetkych uciacich
sa?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko




Poskytuje vasa organizdcia podporu Ziakom,
ktori su ohrozeni slabymi vysledkami,
marginalizdciou alebo vylucenim?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery beru pedagogicki a
nepedagogicki pracovnici vo vasej organizdcii
do uvahy kultdry, identity, zdujmy a aspirdcie
vSetkych svojich studentov s cielom zlepsit ich
vzdeldvanie?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery pomdhaju stdZisti ucitelom
rozvijat pedagogické postupy, ktoré pozitivne
reaguju na rozmanitost studentov?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Maju Skolitelia a podporny persondl moZnost
zucastnovat sa na dalsom profesijnom rozvoji
v oblasti inkluzivnych a spravodlivych
postupov?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery maju ucitelia moznost zdielat
svoje ndpady a postupy?

Francuzsko

Grécko

Slovensko




Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery su Skolitelia kvalifikovani pri
hodnoteni pokroku jednotlivych Studentov a
pri podpore ich rozvoja?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Manazéri napokon pozitivne hodnotili svoje organizacie v tychto oblastiach: podpora
Studentov v ich uspechoch, kvalitnd podpora vsetkych studentov, dokonca aj tych, ktori st v
ohrozeni, pochopenie roznych kultdr a povodu zo strany zamestnancov, moznosti vymeny
napadov a zruénosti pri hodnoteni individudlneho pokroku studentov.

Je vsak potrebné zlepsit sa v tychto oblastiach: spolo¢né chapanie inklizie a rovnosti,
identifikacia zranitelnych Ziakov a flexibilita. MdZeme si tiez vSimnut, Ze Slovensko hodnotilo
otdzky nizSie ako ostatné partnerské krajiny.

Manazéri boli poziadani, aby urcili najdolezitejsi obsah vzdeldavacieho kurzu o inkluzii pre
svoje organizacie priradenim ¢iselnej hodnoty od 1 do 6 (1: nie je dblezité - 6 dblezité) k
nasledujucim témam: Ludské prava; Komunikacia bez predsudkov; Zdravie a bezpecnost vo
vzdeldvacom prostredi; Makké zruénosti inkluzivneho manazéra.

Francuzsko: Spomedzi tychto tém boli najvyssie hodnotené "Ludské prava", "Komunikacia
bez predsudkov" a "Zdravie a bezpecnost vo vzdeldavacom prostredi".

Grécko: Spomedzi tychto tém bola najvyssie hodnotena "Eurdpska politika inkluzie", zatial
¢o vsetky ostatné boli hodnotené slabo s malym zaujmom o metédy komunikacie, ludské
prava, zdravie a bezpec¢nost a makké zruc¢nosti.

Slovensko: Pokial ide o potreby v oblasti odbornej pripravy, manazéri by sa chceli dozvediet
viac o "Komunikacii bez predsudkov" a "Makkych zruénostiach pre inkluzivneho manazéra".

Nemecko: Manazéri pripisovali vysoku prioritu nasledujucim témam: "Ludské prava" (4
osoby ich oznacili za velmi do6lezité), "Komunikacia bez predsudkov" (tiez vysoko hodnotené
4 respondentmi) a "Zdravie a bezpecnost vo vzdeldvacom prostredi" (3 osoby ich oznacili za
mimoriadne dolezité).

Taliansko: Najviac hlasov ziskali "eurdpske politiky v oblasti inkldzie" a "makké zru¢nosti pre

inkluzivnheho manazéra".



Portugalsko: najvyssi pocet hlasov ziskali "eurdpske politiky v oblasti inkluzie" a
"komunikacia bez predsudkov".

Celkovo sa najvyssie miery v jednotlivych krajinach vyrazne lisili. Na zadver mozno
konstatovat, Ze najoblUbenejSimi témami skoleni su "Komunikacia bez predsudkov",
"Eurdpske politiky v oblasti inkluzie" a "Makké zruénosti pre inkluzivneho manazéra".

Okrem toho boli ucéastnici poziadani, aby sa podelili o dalSie oblasti napadov, ktoré by chceli
vidiet na Skoleni o inkluzii.

Francuzsko: Odpovedalo niekolko manazérov. Uviedli témy tykajlce sa znalosti o
medzikulturnych vztahoch a rodovej rovnosti na pracovisku.

Rec je o tom, ako by sa mali spravat: Manazéri uviedli témy tykajuce sa digitalnych zruc¢nosti
a inklazie v online vzdeldvani. Z toho vyplyva, Ze v kontexte Covid-19 maju vzdelavacie
organizacie obzvlast tazkosti s inkluzivnostou prostrednictvom online vzdelavania a
vyucovania. Je to urcite téma, ktoru je potrebné zahrnut do Skoleni, ked' sa budu realizovat.

Slovensko: ManaZéri sa zaujimaju o pracu s mensinami; ucia sa z osvedcéenych postupov v
oblasti inkllzie; ako podporovat rozmanitost a najma budovanie osobnej odolnosti.

Nemecko: Okrem toho respondenti uviedli tieto témy, ktoré by ich mohli zaujimat: digitalne
ponuky pre rézne cielové skupiny, inklUzia a digitalizacia.

Taliansko: Dal$imi témami, ktoré manazéri uviedli, st vyuzivanie inkluzivnych digitalnych
aplikacii pri vzdelavani a socidlne programovanie na danom Uzemi.

Portugalsko: Uc&astnici prejavili zdujem o tieto témy: Zivot v spoloénosti jednotlivcov,
osvedcéené postupy; pravne predpisy tykajlce sa pristupu zranitelfnych skupin verejnosti k
finan¢nym prostriedkom Spolocenstva; histdria (prelomové momenty) inkluzie.

Zaver: Skolenie by malo zahffiat modul o tom, ako byt inkluzivny v digitdlnom prostredi.

Na zaver boli manazéri poziadani, aby opisali vSetky osvedcené postupy pre inkluziu, ktoré
maju vo svojich organizaciach.

Slovensko: Jeden respondent uviedol "psycholéga pre Studentov a Specialne laboratérium
pre zrakovo postihnutych Studentov" a "Specialne Skolenie na pouzivanie softvéru na spravu
administrativy uréeného pre starsich kolegov".

Nemecko: Jeden z respondentov uviedol ako osvedcéeny postup Chartu rozmanitosti - tento
dokument stanovuje povinnost institicie vykonavat aktivity, ktoré by mali prispiet k
zvySeniu otvorenosti obyvatelov voéi inym kultdram. Podla tejto charty sa institucia pri
vykonavani medzindrodnych/medzikultirnych aktivit snazi o rovnaku integraciu vsetkych
skupin obyvatelstva. Napriklad mesacné podujatie "Erzahlcafé" poskytuje ludom s
migracnym pozadim platformu na vymenu skisenosti a vytvorenie nového pohladu na Zivot
v regione.

Taliansko: Jeden z respondentov uviedol nasledujuci pribeh: "Skupina 12 Studentov, ktori su
nositelmi roznych druhov zdravotného postihnutia (medzi nimi aj vaznych stavov), ukoncila



kurz a vykonavala prax v podnikoch vdaka neustalej pozornosti zo strany nasich lektorov,
ktori Studentov sledovali a podporovali vo vsetkych fazach cinnosti."

Dalsi sa stotoZfuje s touto myslienkou: "Za dobry postup povazujem zapojenie dospelych,
vacsinou zZien, do kurzov talianskeho jazyka priamo prostrednictvom frontdlnych hodin a
nepriamo prostrednictvom kurzu na témy vydavky v domdcnosti, Sitie, manualne zruénosti,
talianska a etnicka kuchyna, pocitac."

Dotaznik pre Skolitelov

Charakteristika zucastnenych Skolitelov
Pocet zticastnenych manazérov:
Francuzsko: 5

Grécko: 6

Slovensko: 5

Nemecko: 5

Taliansko: 5

Portugalsko: 27

Zucastneni skolitelia mali uviest Uroven svojho vzdelania.

Vo Francuzsku, na Slovensku, v Portugalsku a v Taliansku bola vaésina skolitelov absolventmi
vysokych skol. V Grécku mala vacésina Skolitelov postgradualne vzdelanie. V Nemecku bol
rovnaky podiel vysokoskolského a postgradudlneho vzdelania a dvaja Skolitelia, ktori ukonili
vysokoskolské vzdelanie v oblasti odborného vzdelavania.

Dalej podrobne opisali predmety, ktoré vyuéuju.
Francuzsko: Medicinsko-socidlne

Manazment stresu

Podnikanie

Pravo

Metodoldgia

Vseobecna kultura



Ludské, socialne a politické vedy

Historia

Vedy o vychove

Grécko:

Socioldgia

Pedagogika

Vzdelavanie Skolitelov dospelych
Interkultdrne, inkluzivne vzdelavanie, zvladanie stresu
Klinické otazky logopédie

Slovensko: Manazment a marketing

Anglicky jazyk

Matematika

Projektovy manazment

Komunikacia a facilitacia

Nemecko:

Lektor nemciny ako cudzieho jazyka (2 osoby)
Skolitel (témy: kariérne poradenstvo, vyber povolania, obchodovanie)
Poradca pre rodicov

InStruktor matematiky, prace s drevom
Taliansko: verejny prejav

hlasovy kou¢

hudba

aktivne obcdianstvo

komunikacia

makké zrucnosti

digitdlne vzdelavanie

Portugalsko: Nie je k dispozicii

Situdacia organizacii vzdeldvania dospelych a existujuci kontext (pravny, iniciativy), pokial ide
o zaclenenie



Skolitelia boli poZiadani, aby vyplnili podrobny dotaznik tykajuci sa postupov uplatfiovanych
v ich vzdelavacich organizaciach a zdrojov, ktoré poskytuji zamestnancom a Studentom.

Polozili im sériu otazok tykajucich sa pravneho ramca ich organizacii a iniciativ, pokial ide o
inkltziu. Na kazdu otazku mohli odpovedat bud "ano", alebo "nie". Ich odpovede boli
uvedené v nasledujucej tabulke s pouZzitim nasledujuceho farebného kédu:

OranZova: Vacsina odpovedi "nie"
Siva: Respondenti odpovedali rovnako dno aj nie

Zelend: Vacsina odpovedi "ano"

OTAZKA PREVAHA NIE ROVNOS'T PREVAHA

ANO
Ponuka vasa organizacia ucebné plany, ktoré inkluzivne
rieSia vzdelavacie potreby vsetkych studentov?

Francuzsko
Grécko
Slovensko
Nemecko
Taliansko
Portugalsko

Existuju postupy, ktoré zabezpecuju, Ze skoliaci personal
a ucitelia budu inkluzivni pre vSetkych Studentov?

Francuzsko
Grécko
Slovensko
Nemecko
Taliansko
Portugalsko

Poskytuje vasa organizacia fyzické prostredie
(kancelarie, ucebne, vonkajsie priestory), ktoré
umoziuje pristup a mobilitu vsetkych Studentov,
pouzivanie vSetkymi Studentmi a podporuje spolupracu
medzi Studentmi?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko




Viete o nejakej pisomnej a formalnej organizacnej
politike uréenej zamestnancom a Skolitelom, ktora
nariaduje inkluzivne postupy pre vsetkych studentov?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Mate postup, ako studentom poskytnuat pisomny
dokument o politike inkluzie a vysvetlit im ho?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Vyuzivate v ramci svojej prace skolitel'a prax vytvarania
partnerstiev v r6znych projektoch s miestnymi
komunitami/ znevyhodnenymi skupinami/
mimovladnymi organizaciami?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Zicastnili ste sa niekedy na "programoch rozvoja
talentov", ktoré su zamerané Specialne na Specidlne
potreby jednotlivych Studentov?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Zucastnili ste sa niekedy na stretnuti pedagogickych
pracovnikov s riadiacimi pracovnikmi s ciefom
preskumat pripad porusenia politiky inklizie vo vasej
organizacii alebo sposoby zlepsenia postupov inkluzie?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko




Taliansko

Portugalsko

Organizovali ste niekedy podujatie alebo férum o inkluzii
alebo ste sa na nom zucastnili?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Ked' Ziadate Studentov, aby zhodnotili svoju odbornt
pripravu, Ziadate ich, aby poskytli anonymnu spatnu
vazbu o tom, ako sa citia zacleneni, ¢i sa citili
diskriminovani a na zaklade ¢oho?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Vyuzivate navrhy studentov tykajuce sa inkluzivnejSich
postupov a opatreni, ktoré je potrebné prijat na
zlepsSenie procesov?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Vacdsina Skolitelov uviedla, Ze ponuka inkluzivne uéebné osnovy, vyuziva navrhy Studentov a
nadvazuje partnerstva s mimovladnymi organizaciami.

Vadsina Skolitelov vSak uviedla, Ze nemaju Ziadne pisomné zasady inklazie, ktoré by mohli
odovzdat svojim Studentom, ani Ziadnu pisomnu komunikaénu stratégiu. Okrem toho sa
vacsina skolitelov nikdy nezucastnila na Ziadnom podujati alebo fére zameranom na
inklaziu.

Skolitelia boli poZiadani, aby na stupnici od 1 do 7 (1 = nesuhlasim, 7 = Uplne sthlasim)
ohodnotili sériu tvrdeni tykajlcich sa inkluzie.

Ich odpovede boli zhrnuté a zostavené v nasledujlcej tabulke s pouzitim nasledujuceho
farebného kodu:



Zelena: Vacsina suhlasi

Modra: Odpovede boli zmiesané, respondenti ¢iasto¢ne suhlasia

Siva: Vadsina respondentov nesuhlasi

TVRDENIE

"Vsetci Studenti maju mozZnost ucit sa v nasej organizdcii."

NESUHLAS

CIASTOCNY
SUHLAS

SUHLAS

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

vo svojom talente a schopnostiach."

"S ludmi sa tu zaobchddza tak, akoby sa vZdy mohli zdokonalit

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

"Verim, Ze nasa organizdcia bude spravodlivd voci vsetkym
Studentom."

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

"Ak by som upozornil na diskrimindciu, som presvedceny, Ze
méj nadriadeny/manaZzér by sa tym zaoberal."

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

"Mdam pocit, Ze sem patrim."

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko




Portugalsko

"Vyssi manaZment tu efektivne riadi kulturne r6znorodu
skupinu Studentov."

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

"Rozmanitost sa v nasej organizdcii ceni."

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

"Nasa organizdcia si ceni r6zne ndzory a ndpady."

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

"Mam moznost prijimat rozhodnutia, ktoré ovplyviiuji moju
pracu."

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

"Ziaci sa citia slobodni v zdravych sporoch a diskusidch v
triede."

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

V mojej triede alebo pracovnom time méZeme diskutovat o
tazkych/neprijemnych témach.

Francuzsko

Grécko




Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Studenti sa citia pohodine a bezpeéne, ked’ mézu uviest alebo
prezradit, Ze patria k zranitelnej skupine alebo mensine.

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

V pripade tychto tvrdeni boli celkové odpovede velmi pozitivne, s vynimkou posledne;j
otdzky o prislusnosti Studentov k zranitelnej skupine: v 3 krajinach respondenti ¢iastocne
suhlasili s tym, Ze to nie je problém.

Skolitelia boli poZiadani, aby na stupnici od 1 do 7 (1 = nemdam k dispozicii, 7 = mam uplne k
dispozicii) ohodnotili sériu otazok tykajucich sa inkluzie.

Ich odpovede boli zhrnuté a zostavené v nasledujucej tabulke s pouzitim nasledujiceho
farebného kédu:

Zelena: uplne k dispozicii
Modra: Uplne: Dostupné:
Oranzova: Odpovede boli zmiesané, zdroje su ¢iastone dostupné

Seda: Nie su k dispozicii

OTAZKA \ NIE JE CIASTOCNE JE JE UPLNE JE
Do akej miery existuje vo vasej organizdcii
kvalitnd podpora pre zranitelnych Ziakov?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery sa samotni Ziaci pytaju na svoju
potrebu podpory?

Francuzsko

Grécko




Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery su vsetci Ziaci povaZovani za
rovnako délezZitych z hladiska vzdeldvania?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery sa dostupné zdroje vyuZivaju
flexibilne a cielene na podporu ucasti a
vzdeldvania?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery maju studenti so Specidlnymi
potrebami mozZnost zucastriovat sa na
aktivitdch s ostatnymi Studentmi?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery existuju ucinné postupy na
zohladnenie ndzorov Studentov tykajucich sa
ich vzdeldvania a aspirdcii?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Madte skusenosti s hodnotenim pokroku
jednotlivych Ziakov vrdtane Ziakov patriacich
do zranitelnych skupin a s podporou ich
rozvoja?




Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery beru pedagogicki a
nepedagogicki pracovnici vo vasej organizdcii
do uvahy kultary, identity, zdujmy a aspirdcie
vSetkych svojich Studentov s cielom zlepsit ich
vzdeldvanie?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery su Skolitelia, ktori su ucastnikmi
skolenia, vedeni k tomu, aby si vytvorili
pozitivne postoje k r6znorodosti Studentov?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery maju skolitelia a podporny
persondl moZnost zucastriovat sa na dalsom
odbornom rozvaoji v oblasti inkluzivnych a
spravodlivych postupov?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Do akej miery maju ucitelia moznost zdielat
svoje ndpady a postupy?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko




Do akej miery pouZivate r6zne pedagogické
stratégie, aby ste zohladnili rozdiely medzi
Ziakmi?

Francuzsko

Grécko

Slovensko

Nemecko

Taliansko

Portugalsko

Manazéri napokon pozitivne hodnotili svoje organizdacie v tychto oblastiach: rovnaky pristup
k vzdelavaniu pre vSetkych studentov, Skolitelia su kvalifikovani na hodnotenie
individualneho pokroku studentov, flexibilné zdroje a moznost pre vsetkych studentov
zUcCastriovat sa na vzdelavacich aktivitach.

Je vsak potrebné zlepsit sa v tychto oblastiach: Ponuky kontinualneho odborného rozvoja
pre Skolitelov, moZnost samotnych Ziakov poZiadat o podporu a pritomnost
vysokokvalitného podporného vzdelavania pre zranitelnych Ziakov vo vSeobecnosti.

Skolitelia boli poZiadani, aby sa podelili o najvacsiu vyzvu, ktorej €elia pri uplatfiovani
inkluzivnych principov vo svojich organizaciach.

Francuzsko: Tazkosti s individudlnym pristupom ku kazdému pripadu, nedostatok ¢asu na
tuto ¢innost, tazkosti so zavadzanim inkluzivnej politiky v celej Strukture.

Grécko: Neschopnost posudit, ktori Studenti patria do zranitelnych skupin, zabezpecenie
rovnakej ucasti vSetkych Studentov na kurzoch a aktivitdch, podpora akceptacie a empatie,
ako aj vytvorenie individudlnych vzdelavacich programov pre Studentov so Specialnymi
potrebami.

Slovensko: Nedostatok vedomosti o inkluzivnom vyucovani; nedostatok ¢asu na riesenie
inkluzivneho vyudovania; nedostatok vedomosti o tom, ako sa vyrovnat s rodinnym zazemim
Ziakov; nedostatok vedomosti o tom, ako vybrat vhodny nastroj alebo metédu/postup na
uplatnenie inkluzivnych principov; nedostatok vedomosti o tom, ako byt taktny a citlivy, ale
zaroven otvoreny a dosiahnut to isté zo strany Ziakov.

Nemecko: Nevyhnutnost zohladnit rézne vzdelanostné zazemie, kultiru ucenia sa a postoje
ucastnikov a ponuknut riesenia Sité na mieru; osoby so Specidlnymi vzdeldvacimi potrebami
sa musia citit pochopené a musi sa k nim pristupovat individudlne - mézu mat psychologické
bariéry, ktoré by sa dali prekonat prostrednictvom individudlnej interakcie; zranitelné osoby
sa Casto zdrahaju vycnievat z davu (byt odlisné od ostatnych); nevyhnutnost uspokojovat
rozne potreby ucastnikov.

Taliansko: aby sa Ziak ucil a zaroven sa zabaval; podnecovanie seriézneho a uctivého
dialégu/debaty medzi Ziakmi; zahrnutie hodin emocionalnej inteligencie do planu
vzdeldvania kazdej skoly; aby sa vsetci Ucastnici citili zacleneni, poctvanie mensin;
zohladnenie potrieb kazdého Ziaka



Portugalsko: okrem iného nedostatocna motivacia Ziakov, integracia Ziakov zo zranitelnych
skupin a nedostatok zdrojov.

Zaver: Celkovo mozZno povedat, Ze Skolitefom prekaza nedostatok c¢asu, tazkosti pri
vytvarani individualnych programov pre kazdého Ziaka, nedostato¢na integracia
najzranitelnejsich Ziakov, tazkosti pri uspokojovani potrieb vsetkych Ziakov a nedostatok
vedomosti o makkych zru¢nostiach inkluzivneho ucitela.

Skolitelia boli poZiadani, aby urili najdéleZitejsi obsah vzdeldvacieho kurzu o inkluzii pre
svoje organizacie tak, Ze priradili ¢iselni hodnotu od 1 do 6 (1: nie je dblezité - 6 doleZité) k
nasledujucim témam: Ludské prava; Komunikacia bez predsudkov; Zdravie a bezpecnost vo
vzdeldvacom prostredi; Makké zru€nosti inkluzivneho Skolitela.

Francuzsko: Vacsina ucastnikov povazovala navrhované témy za nie velmi vhodné a vyjadrila
zaujem o témy, ako je rodova rovnost, znalost zranitelnych skupin obyvatelstva a analyza
prostredia, Uvod do réznych druhov diskrimindcie, histéria, kontext.

Grécko: Vacsina ucastnikov sa domnievala, Ze navrhované témy nie su velmi vhodné, a
namiesto toho vyjadrila svoj zdujem o otazky ako spoluprdca, emocionalna inteligencia,
diferencované vyucovanie, medzikultirne kompetencie a aktivne pocuvanie.

Slovensko: Z ponukanych mozZnosti by Skolitelia uprednostnili Skolenie na tému "Zdravie a
bezpecnost vo vzdeldvacom prostredi"”, "Komunikacia bez predsudkov" a "Makké zruénosti
pre inkluzivneho Skolitela".

Zaujimali sa aj o pracu s mensinami, Skolenie multikultirnej skupiny, vyucovacie techniky o
inkluzii a viacgenerany manazment.

Nemecko: Skolitelia si vybrali: ludské prava (3 z 5 0s6b ich oznacili za najvyssiu prioritu),
komunikaciu bez predsudkov (4 osoby ju oznacili za velmi déleZitu) a makké zruénosti pre
inkluzivneho Skolitela (3 osoby ju oznacili za velmi dolezZitu).

Okrem toho sa ako mozna téma pre dalSie vzdelavanie uviedlo oceriovanie/hodnotenie
rozmanitosti vo vzdeldvani.

Taliansko: Skolitelia si va¢sinou vybrali témy "Ludské prava" a "Zdravie a bezpe¢nost vo
vzdeldvacom prostredi".

Okrem toho skolitelia uviedli emociondlnu inteligenciu a definiciu ukazovatelov inkluzie.

Portugalsko: Skolitelia vo vi&sine hlasovali za "Ludské prava" a "Komunikaciu bez
predsudkov".

Okrem toho by mali zdujem o Skolenie v nasledujucich témach: Zapojenie rodicov, ktoré ma
najvacsi vplyv na kvalitu vzdelavania Ziakov; ako zosuladit inkldziu, Uspech a zasluhy;
Metodiky a postupy inkluzie (verejnost s réznym stupriom skolského vzdelavania a z r6znych
vekovych skupin); Stratégie a metodiky integracie; Antirasistické vzdeldvanie; Skolenie
Skolitelov; Rodova rovnost, prispdsobenie sa réznym Specidlnym potrebam; Momenty, v



ktorych bolo mozné diskutovat o zblizovani r6znych kultdrnych nazorov: zvyky, spravanie,
spbsoby bytia, gestd, hudba, oslavy, ndboZenstvo; prijatie vSetkych ako odlisSnych a nie ako
menejcennych alebo nadradenych; Stratégie vzdeldvania; Integracia vzdelavania a odbornej
pripravy dospelych do institucionalnych zavazkov skoly; Optimalizacia zru¢nosti dospelych
so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami; Rodova rovnost, sloboda kultu, nazoru,
prejavu. Rodova identita; Prispdsobené u¢ebné materidly.

Zaver: Najoblubenejsimi témami boli "Komunikacia bez predsudkov", "Ludské prava" a
"Zdravie a bezpecénost vo vzdeldvacom prostredi". V dvoch krajinach (Francuzsko a Grécko)
Skolitelia uprednostnili vlastné napady na Skolenie.

Rozhovory so Studentami
Partneri projektu CONSIDER uskutocnili kvalitativne rozhovory s jednym Ziakom zo zranitelnej
skupiny. Nizsie uvadzame zhrnutie odpovedi udiacich sa.

Najprv bolo ucastnikom polozenych niekolko otdzok tykajlucich sa dostupnosti urcitych
inkluzivnych postupov a iniciativ v kontexte ich vzdelavacej organizacie. Vo vSetkych krajinach
uciaci sa uviedli, Ze nie su informovani o postupoch a iniciativach pre inkldziu v ich
organizdcidch. Vo Francuzsku uciaci sa uviedli, Ze existuje Ustna komunikacia, v ramci ktorej
sa hovori o problémoch Ziakov, ale neexistuje Ziadna pisomna politika alebo nastroj na
zabezpecenie inkluzie. V Taliansku v organizacii neexistovala politika inkluzie, ale
nediskrimindacia mala byt zabezpecena prostrednictvom zakladnych zasad proti diskriminacii.
Podobne nikto z nich nepoznal politiku inklGzie na svojich Skoldch. To znamen3, Ze Studenti
nepoznaju pravidld tykajuce sa inklizie a nemusia si byt vedomi niektorych vyhod, na ktoré
maju pravo.

Vacdsina ziakov vSak uviedla, Ze ich organizacie poskytuju pristupné priestory a pomocky (napr.
pocitaé, ktory mdze pouzivat zrakovo postihnuty Ziak). Studenti boli tieZ poZiadani, aby
ohodnotili od 1 do 7 niektoré otazky, ako su rovnaké prileZitosti na vzdelavanie, spravodlivost
organizacii, rozmanitost a efektivne riadenie potrieb Studentov. Vsetci opytani Studenti
hodnotili svoje organizacie kladne a Student z Francuzska uviedol, Ze sa vo svojej organizacii
citi velmi zacleneny. Obaja Studujuci z Grécka a z Francuzska tvrdili, Ze ich organizacie im
poskytli dotazniky, aby sa mohli vyjadrit a podelit o svoje obavy. Napriek tomu tito dvaja uciaci
sa tiez tvrdili, Ze ich ndzory a navrhy neboli zohladnené. Vysledkom je, Ze organizacie sa sice
snazia poskytnut studentom dotazniky so spatnou vazbou, ale navrhy Studentov do svojich
Struktur nezapracuvaju.

Pocas rozhovorov sa uciaci sa podelili o dalSie problémy, s ktorymi by sa stretli v prostredi
odbornej pripravy. Na Slovensku respondentka uviedla, Ze sa neméze zapojit do vietkych
aktivit s ostatnymi Studentmi. V Taliansku respondenti tvrdili, Ze im v ich skoliacom stredisku
chyba jazykovo inkluzivne vzdeldvanie. Jazykové bariéry sa totiz v pripade Studentov s
migraénym povodom nie vzdy dostato¢ne zohladnuju. Vo Francuzsku ucastnik vzdelavania



poukazal na ekonomické tazkosti, geograficku izolaciu a nedostatok aktivnej komunikacie s
pracovnikmi odbornej pripravy ich Struktury.

Vseobecny zaver

Z dotaznikov a rozhovorov celkovo vyplynulo, Ze existuje nedostatocna informovanost a
transparentnost, pokial ide o postupy a politiky zacleriovania pre vSetky zainteresované
strany zapojené do vzdelavacich organizacii. Z odpovedi manazérov sme si vSimli, Ze vacsine
organizacii chyba organizacna vizia inkluzie, ako aj ro¢ny strategicky plan tykajuci sa cielov
inkluzie, v dosledku ¢oho vacsina organizacii nema pisomnu politiku alebo ktora by diktovala
inkluzivne postupy pre vSetkych Studentov, ani pisomny komunika¢ny dokument, ktory by
diktoval spravanie zamestnancov a Skolitelov voci dospelym Studentom. Vsetky skupiny
(manazéri, skolitelia a uciaci sa) vSak hodnotili svoje organizacie velmi priaznivo z hladiska
inkluzivnych postupov a najma z hladiska pristupnosti. To znamena, Ze hoci organizadciam
chyba z oficidlnej dokumentacie a usmerneni o inkluzii, zasady inkluzie m6zu de facto
reSpektovat v kazdodennej praxi.

Dotazniky odbornych zamestnancov (manazérov a skolitelov) poukdzali na dalSie dve
oblasti, ktoré je potrebné zlepsit: organizovanie podujati zameranych na inklGziu a vacsie
zohladnovanie ndvrhov studentov. Po prvé, vo vacsine pripadov organizacia neorganizuje
fora alebo podujatia na podporu inkluzie a nevie o "programoch rozvoja talentov". Po
druhé, skolitelia aj manaZéri priznali, Ze zlepSenia na zaklade navrhov Ziakov sa systematicky
nezohladnuju ani nerealizuju. Tento bod sa odraza v rozhovore s gréckym ucéastnikom
vzdeldvania, ktory uviedol, Ze spdtna vazba od Studentov nebola zapracovang, hoci sa
organizacia snazi tym, Ze ziada Studentov o ich navrhy.

Spolo¢nou vyzvou, ktorej ¢elia manazéri a Skolitelia, je nedostatok spolo¢ného chdpania
zasad a postupov inkluzie. Zda sa, Ze tato vyzva je dosledkom absencie politickych
dokumentov a usmerneni tykajucich sa inkluzie, ktoré by pomohli podporit spolo¢né
chdpanie inkluzie v organizaciach. Skolitelia tie? zd6raznili tazkosti pri zohladfiovani
individualnych potrieb a zazemia Studentov.

Pokial ide o vzdeldvacie potreby, Skolitelov najviac zaujali témy o "komunikacii bez
predsudkov", "ludskych pravach" a "zdravi a bezpecnosti vo vzdelavacom prostredi”.
Manazéri sa viac zaujimali o praktické témy, ako napriklad "Komunikacia bez predsudkov",
"Eurdpske politiky v oblasti inklGzie" a "Makké zru¢nosti pre inkluzivneho manazéra".
Manazéri tiez zdoraznili potrebu Skolenia o digitalnej inkluzii.



Kapitola 4: Ramec kvality.

1. Rozsah p6sobnosti ramca kvality

Zaver vysledkov prieskumu odhalil nedostato¢ni informovanost a transparentnost, pokial ide
o postupy a politiky zaclefiovania pre vietky zainteresované strany zapojené do vzdelavacich
organizacii.

Hoci legislativa zavadza Specifické pozZiadavky, ktoré posilnia inkldziu na vSetkych Urovniach
vzdeldvania, diverzifikacia legislativy medzi ¢lenskymi krajinami EU kladie prekazky pri ich
vyuzivani ako suboru harmonizovanych rdmcovych kritérii kvality.

V tomto zmysle je viac ako uZitocné navrhnut prakticku prirucku pre manazérov vzdelavacich
organizacii s cielom preskimat vsetky aspekty ich fungovania, aby sa odstranila vacésina - ak
nie vSetky - prekdzky inkldzie uciacich sa.

2. Metodika navrhu ramca kvality

Metodika, ktord sme pouZili pri navrhovani ramca kvality s ciefom ulahcit zac¢lenenie do
vzdeldvacich organizacii, vychadzala zo Struktiry medzinarodnej normy ISO 21001 v jej
najnovsom vydani z roku 2018. Pre tuto metodiku sme sa rozhodli preto, aby bol ramec
kvality, ktory navrhujeme v tejto prirucke, kompatibilny so vSetkymi medzindrodnymi
normalizacnymi pracami tykajucimi sa riadenia kvality vo vzdeldvacich organizaciach a aby z
nich tazil.

Norma je spoloénym nastrojom riadenia na stanovenie pozZiadaviek na vzdelavacie
organizacie, aby splnili potreby a ofakavania uciacich sa a inych prijemcov.

Norma ISO 21001 vychadza z vysokouroviiovej Struktury vsetkych najnovsich noriem ISO.
PoZiadavky su rozdelené do 7 skupin poZiadaviek:

e Kontext organizacie

e VVedenie

® planovanie

e Podpora

® prevadzka

e Hodnotenie vykonnosti
® ZlepsSovanie

Inkldzia znamena odstranenie vsetkych prekazok, aby sa rézni ludia s r6znymi schopnostami,
potrebami, spravanim a etickymi normami mohli stretnut a zapojit do rovnakych procesov. V
nasom pripade umoznit réznym fudom rovnaku Ucast na procesoch priamo alebo nepriamo
suvisiacich s procesom vzdeldvania a fungovanim organizacie vzdeldvania dospelych.

Ak hovorime o prekazkach, musime ich zoskupit do 4 hlavnych kategérii alebo pilierov:

/ Zariadenia a vybavenie



 vzdeldvacie materialy
V' Metddy vzdeldvania

/ pristup manaZzmentu

Vystupy ramca kvality budu prezentované ako ndpady a navrhy na jednotlivé piliere pre kazdy
odsek - poziadavku normy ISO 21001. Je zrejmé, Ze nie vSetky odseky normy ISO 21001 sa
moZu tykat vsetkych 4 pilierov.

Vysledky sa prezentuju ako matica, aby zainteresované strany mali rychly prehlad o pilieroch,
ktoré suvisia s kazdou poziadavkou normy I1SO 21001.

3. Navrhy opatreni na zaclenenie
Kontext organizacie

e Pochopenie organizacie a jej kontextu

Rozsah poZiadavky: Organizacia vzdelavania musi identifikovat vSetky suvisiace interné a
externé otazky, ktoré ovplyviuju zaclenenie réznych skupin jednotlivcov do fungovania
organizdcie vzdeldvania dospelych, ako aj do procesu ucenia a vzdeldvania a dosahovania
ocakavanych vysledkov.

«/ Zariadenia avybavenie- Mali by sa analyzovat technologické, socidlne, politické,
environmentdlne a iné faktory ovplyviiujlce zariadenia a vybavenie, ako aj ich dostupnost,
uzivatelska privetivost a uzito¢nost pre rézne skupiny pouzivatelov.

v/ Vzdeldvacie materialy- Mali by sa monitorovat nové formy vzdeldvacich materidlov
(interaktivne zariadenia, vyuZivanie IT, diStan¢né vzdelavanie atd.), a to aj s ohladom na ich
uzitocnost pre Specidlne potreby réznych skupin alebo prispdsobenie sa tymto potrebam.

v/ Metddy odbornej pripravy -Kazdy novy pristup k metédam odbornej pripravy by sa mal
monitorovat a posudzovat, aby sa ulahdila inklizia a Gcinnost vzdeldvacich procesov.
Napriklad sa vyvijaju nové metddy na pomoc Ziakom s poruchami uéenia.

«/ Pristup vedenia -Strategické smerovanie vedenia k inkluzii by malo byt zdokumentované
a komunikované prostrednictvom politiky, poslania a/alebo vizie.

e Pochopenie potrieb a o€akavani zainteresovanych stran

Rozsah poZiadaviek: Hlavné zainteresované strany tykajuce sa inklGzie by mali byt uréené
spolu s ich potrebami a ocakdvaniami. Medzi zainteresované strany by mali patrit
prinajmenSom r6zne skupiny uciacich sa, ini prijemcovia, ako aj vzdeldvacie organizicie,
administrativny a iny personal.

«/ Zariadenia a vybavenie - V zavislosti od potencidlnych $pecidlnych potrieb uciacich sa a
zamestnancov je potrebné zakupit a/alebo vytvorit a primerane vybavit zariadenia. Pri



navrhovani alebo vybere zariadeni a vybavenia by sa mali posudit a zohladnit aj pravne
poziadavky na ulahéenie a bezpecnost.

+ Tréningovy materidl -Na ulahéenie procesu ulenia by sa mali uviest aj rézne potreby
uciacich sa. Do Uvahy by sa mali brat aj jazykové bariéry, poruchy zraku, problémy s ucenim,
nabozenskd symbolika, rodovd sémantika atd".

+/ Metddy vzdeldvania - Pres$tudujte si pravne predpisy, aby ste zistili potencidlne
poziadavky na metddy vzdelavania. Nad tym identifikujte poZiadavky a o¢akavania uciacich sa
aj Skolenych osob.

+/ Pristup manazmentu - ManaZment musi identifikovat vietky zainteresované strany, ich
vplyv na proces vzdeldvania a vietky podporné procesy vzdeldvania, ich potreby, ocakdvania
a definovat systém riadenia. Pristup a jeho prakticka aplikacia musia byt jasné a zrozumitelné
aspon pre klticové zainteresované strany.

e Urcenie rozsahu systému riadenia pre organizacie vzdeldvania dospelych

Rozsah poZiadavky: Organizacia vzdeldvania dospelych musi vymedzit rozsah systému
riadenia v sulade s vysSie uvedenymi internymi a externymi otazkami, poZiadavkami
zainteresovanych stran a podla toho formovat poskytované sluzby.

+ Zariadenia a vybavenie - Ziadne $pecifické poZiadavky na t&ely za€lenenia.
+ Tréningovy material -Ziadne 3pecifické poZiadavky na ucely zaélenenia.
v Metddy odbornej pripravy - Ziadne $pecifické poZiadavky na Gcely za&lenenia.

+/ Pristup vedenia - Vedenie musi zdokumentovat rozsah systému riadenia a zabezpecit, aby
boli identifikované a zabezpecené vsetky aspekty jeho fungovania. Musia sa identifikovat a
ucinne riesit otazky zaclenenia a potencialne nedostatky.

e Systém riadenia pre organizacie vzdelavania dospelych

Rozsah poziadavky: Organizacia vzdelavania dospelych musi vytvorit, zaviest, dokumentovat
a neustdle zlepsovat svoj systém riadenia. Procesy a ich interakcie sa musia identifikovat,
monitorovat, merat, hodnotit a zlepsSovat.

«/ Zariadenia a vybavenie - Procesy suvisiace so zariadeniami a vybavenim, napriklad ich
udrzba, musia byt definované, priradené a monitorované. NajdoblezitejSimi aspektmi su
bezpecnost a funkénost.

Ziadne 3pecifické poZiadavky na tGéely zaélenenia.

v Metédy odbornej pripravy - Ziadne $pecifické poZiadavky na Géely zaradenia.



 Pristup k riadeniu - Dokumentacia musi byt k dispozicii véetkym zi&astnenym strandm.
Jazyk, prostriedky, zloZitost musia byt prispdsobené tak, aby zahfnali ustanovenia na
zabranenie diskrimindcie/zabezpedenie inkltzie v ramci organizacie vzdelavania dospelych a
jej fungovania.

Vedenie
e Vedenie a odhodlanie

Rozsah poZiadavky: Vrcholovy manazment organizacie vzdeldvania dospelych sa musi zaviazat
k stanoveniu strategického smerovania, Ucinnej implementacii, neustdlemu zlepSovaniu a
zameraniu sa na uciacich sa a ostatnych prijemcov.

«/ Zariadenia a vybavenie - Musia byt definované, pridelené a monitorované procesy
suvisiace so zariadeniami a vybavenim, ako je ich ndkup, Udrzba a Uprava. NajdblezitejSimi
aspektmi su bezpecénost a funkénost pre vsetkych pouZivatelov vratane osob patriacich do
uréenych skupin.

+ Tréningovy material - Ziadne $pecifické poziadavky na ucely zaélenenia.
v Metddy odbornej pripravy - Ziadne $pecifické poziadavky na Gcely zaélenenia.

 Pristup k riadeniu - Dokumentécia musi byt k dispozicii véetkym zd&astnenym strandm.
Jazyk, prostriedky, komplexnost musia byt prispdsobené tak, aby boli vhodné pre vsetkych
zainteresovanych. Komunika¢né kanaly musia ulahcovat aj Ziakom so Specidlnymi potrebami.
Vedenie musi vystupovat ako vzor sprdvania v suvislosti s inklGziou a stanovit pravidla
inkluzivneho spravania pre vsetky typy zamestnancov.

o Politika

Rozsah posobnosti poZiadavky: Vrcholovy manazment musi vytvorit, komunikovat a revidovat
politiku vzdeldvania, ktord je v sulade s poslanim a viziou, rozsahom p6ésobnosti organizacie
vzdeldvania dospelych, jej spolo¢enskou zodpovednostou a potrebami a ocakavaniami
zainteresovanych stran.

+ Zariadenia a vybavenie - Ziadne $pecifické poziadavky na t&ely za€lenenia.
Vv Vzdeldvaci material - Ziadne $pecifické poZiadavky na uéely zaélenenia.
v Metédy odbornej pripravy - Ziadne $pecifické poZiadavky na Gcely za&lenenia.

«/ Pristup manaZmentu - Vrcholovy manaZment musi definovat a zdokumentovat politiku
vzdeldvania a komunikovat ju interne aj externe. Komunikacné prostriedky musia ufahcovat
inkldziu. Napriklad zainteresovanym stranam hovoriacim réznymi jazykmi alebo osobdm so



zrakovym postihnutim musi byt ulahéeny pristup k politike pomocou viacjazyénych verzii
alebo nahranych verzii.
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e Organizacné ulohy, zodpovednosti a pravomoci

Rozsah pésobnosti poZiadavky: Vrcholovy manazment musi uréit a pridelit ulohy a
zodpovednosti v ramci organizacie, aby sa zabezpecilo u¢inné vykonavanie vetkych procesov.

+ Zariadenia a vybavenie -Ziadne osobitné poZiadavky na Géely zaélenenia.
+ Tréningovy material - Ziadne $pecifické poZiadavky na Gcely zaélenenia.
v Metddy odbornej pripravy - Ziadne $pecifické poziadavky na ucely zaélenenia.

«/ Pristup manaZmentu - Vrcholovy manazment musi pridelit Glohy a zodpovednosti podla
schopnosti a zru€nosti zamestnancov. V zaujme zabezpecenia ucinnosti prislusnych procesov
je potrebné zohladnit telesné postihnutie, poruchy ucenia, jazykové bariéry atd. Aby sa
predislo vyluceniu alebo sa aspon eliminovalo, musia sa Ulohy prispdsobit fudom, nie fudia
uloham.

Planovanie
e Opatrenia na rieSenie rizik a prilezitosti

Rozsah poziadavky: Organizécia vzdelavania dospelych musi identifikovat rizika a prileZitosti,
ktoré sa musia zohladnit, aby sa zabezpedili planované vysledky, zvysili Zelané a predislo sa
nezelanym uc¢inkom smerom k neustalemu zlepSovaniu.

+ Zariadenia a vybavenie -Ziadne $pecifické poziadavky na ucely zaélenenia.
+ Skoliace materidly - Ziadne $pecifické poZiadavky na Gcely zaélenenia.
v Metédy odbornej pripravy - Ziadne $pecifické poZiadavky na Géely za&lenenia.

«/ Pristup k riadeniu - Musi byt vytvoreny zoznam rizik. Je potrebné identifikovat rizika,
ktoré by mohli viest k vylaéeniu Specifickych skupin ludi (¢i uz uciacich sa alebo
zamestnancov organizacii vzdeldvania dospelych). Pri riadeni alebo riadeni rizik sa uplatriuju
nasledujuce kroky: Identifikdcia rizik, analyza rizik, vyhodnotenie rizik (v zavislosti od
pravdepodobnosti a dopadu), oSetrenie rizik, prehodnotenie rizik po ich zmierneni (zvyskové
riziko).

Okrem toho musia byt prileZitosti na zlepsenie vysledkov vzdeldvania a zaclenenia
nepretrzitym procesom smerujucim k neustdlemu zlepsSovaniu.

Rizika a prileZitosti maju opacnu suvislost, pretoZe oSetrenie rizik moze generovat
prileZitosti a realizacia prileZitosti moze viest k rizikam.



o Ciele organizacie vzdelavania dospelych a planovanie na ich dosiahnutie

Rozsah poziadavky: Organizacia vzdelavania dospelych musi stanovit jasné a meratelné

ciele. Ciele musia byt v sulade s politikou a vietkymi platnymi poZiadavkami, musia byt

oznamené, monitorované a musia prispievat k zvySovaniu spokojnosti zainteresovanych
stran.

« Zariadenia a vybavenie - Ziadne $pecifické poZiadavky na Géely za&lenenia.
« Skoliace materidly- Ziadne $pecifické poZiadavky na Gcely zaélenenia.
+ Metddy odbornej pripravy - Ziadne $pecifické poZiadavky na tcely zaradenia.

/ Pristup manaZmentu - ManaZment musi stanovit konkrétne ciele, ktoré pokryvaju ¢o
najviac procesov. Ciele musia byt realistické a na ich dosiahnutie musia byt prijaté konkrétne
opatrenia. Napriklad stanovenie ciela prilakat 10 % zahrani¢nych studentov v porovnani s
minulym rokom znamena, Ze sa musia prijat konkrétne opatrenia v oblasti marketingu
(viacjazyCné propagacné materialy, vyuzZivanie extra AdWords v internetovej reklame), v
oblasti alebo vzdelavacich materidlov (viacjazyéné materidly), v oblasti metdd vzdeldvania
(vyuzivanie Skolitelov, ktori dokazu efektivne komunikovat s roznymi kultirami, vyuzivanie
novych technoldgii). Dal$im prikladom by mohli byt kurzy zamerané na osoby so sluchovym
postihnutim, ktoré by mohli znamenat nakup vybavenia, zamestnanie personalu
ovladajuceho posunkovu re¢, komunikaciu pomocou vhodnych médii atd".

e Planovanie zmien

Rozsah poziadavky: Ked organizacia vzdeldvania dospelych planuje zavadzanie zmien, je
potrebné dodrziavat holisticky pristup, aby sa zabranilo domino efektu. Zdroje, externi
poskytovatelia, prerozdelenie Uloh a vsetky ostatné rozhodujuce faktory musia byt
zosuladené tak, aby prispeli k rozsahu zmeny.

/ Zariadenia a vybavenie - Preskimajte potrebu 3$pecifickych certifikatov novych zariadeni,
Ci ich Specifikacie m6zu uspokojit potreby, kde budu nainstalované, ¢i je potrebné prijat
nové bezpeénostné opatrenia, ¢i je potrebné vyskolit pouZivatelov atd. V pripade zariadeni
posudte ich bezpecnost, ¢i je potrebné nejaké Uradné povolenie (napr. na stavebné prace), v
pripade potreby upravte evakuaéné plany, prehodnotte bezpeénostné zariadenia atd.

+ Skoliaci material - Preskiimajte parametre, napr. & je novy $koliaci materidl vhodny pre
Skoliace skupiny, Ci je potrebné upravit u¢ebné osnovy, zabezpecit dostupnost materialu na
trhu, ak si ho musia ucastnici vzdelavania aj kupit.

v Metddy odbornej pripravy - Specifikujte metédy odbornej pripravy, vyskolte $kolitelov a
overte ich vhodnost pre (cielové) skupiny uciacich sa.



/ Pristup manaZmentu B ManaZment musi stanovit konkrétne ciele, pokryvajuce ¢o
najviac procesov a ¢o najviac $pecifickych skupin na zaclenenie. Ciele musia byt realistické a
na ich dosiahnutie musia byt prijaté konkrétne opatrenia.

Podpora
e Zdroje

Rozsah poziadavky: Organizacia vzdelavania dospelych musi poskytnut potrebné zdroje na
bezproblémové fungovanie a zlepSovanie systému riadenia. Ako zdroje uréujeme:

> Ludské zdroje

> zariadenia

> prostredie pre fungovanie vzdelavacich procesov
> zdroje na monitorovanie a meranie

> Organizacné znalosti

+/ Zariadenia a vybavenie & S cielom ulahit inkliziu musi organizécia vzdelavania dospelych
poskytnut zariadenia a vybavenie potrebné na umoZnenie pristupu a aktivnej ucasti
zamestnancov aj u€iacich sa s réznymi potrebami. Navrhy na pridelenie zariadeni a vybavenia
sa opieraju o cielové skupiny uciacich sa a ich r6zne poziadavky. Niektoré zdroje Uvah su
nasledovné:

- Rampy, dvere, vytahy, toalety, triedy atd. musia byt vybudované a vybavené tak, aby
ulahcovali pracu osobam s kinetickym alebo zrakovym postihnutim. Tieto poZiadavky
Specifikuju vnutrostatne pravne predpisy.

- Bezpecénostné zariadenia musia byt navrhnuté aj pre ludi so zrakovym alebo sluchovym
postihnutim.

- Mo6Zu sa tieZ zabezpecit modlitebne.
- Musia byt umiestnené viacjazy¢né bezpecnostné alebo informacné tabule.

- Webové stranky musia dodrZiavat normy pristupnosti a viacjazy¢né verzie.
+ Skoliace materialy -Ziadne osobitné poziadavky na ucely zaélenenia.

v/ Metddy odbornej pripravy - Zamestnanci organizacie vzdeldvania dospelych, staZisti,
externi poskytovatelia musia mat zrucnosti, pripadne potrebné odborné -certifikaty,
skusenosti a pristup k praci s réznymi skupinami uciacich sa. Specidlni pedagdgovia,
viacjazy¢ny skoliaci a podporny persondl a externi poskytovatelia, znalost kultirnych alebo
naboZenskych zvyklosti spravania patria medzi otazky, ktoré je potrebné riesit z hladiska
metdd odbornej pripravy.



 Pristup vedenia B Vedenie sa musi zapojit do poskytovania vietkych zdrojov potrebnych
pre vysokokvalitné vzdelavacie prostredie, ktoré prispieva k inkldzii. Pridelenie zdrojov sa
musi pravidelne alebo v pripade zmien prehodnocovat. Pokial ide o poZiadavku normy na
organizacné znalosti (namiesto tradicného pristupu Skolenia zamestnancov). Zamestnanci a
externi poskytovatelia zapojeni do vzdelavacieho procesu musia sledovat nové vedecké udaje
a vyvoj v oblasti Specidlneho vzdeldvania, stratégii a metdd inkluzie a prenasat poznatky v
ramci organizacie, vymienat si ich a konat komplementarne.

e Kompetencie

Rozsah poziadavky: Organizéacia vzdeldvania dospelych musi urcit kompetencie oséb, ktoré
ovplyviuju vykonnost organizacie, zabezpecit, aby tieto osoby boli primerane kompetentné,
hodnotit a v pripade potreby zlepsovat kompetencie s ciefom splnit poZiadavky a dosiahnut
neustale zlepSovanie.

+ Zariadenia a vybavenie - Ziadne osobitné poZiadavky na Géely zaélenenia.
+ Skoliace materidly - Ziadne $pecifické poZiadavky na Géely zaélenenia.
v Metddy odbornej pripravy - Ziadne $pecifické poziadavky na ucely zaélenenia.

«/ Pristup manaZmentu - Je potrebné analyzovat potrebné kompetencie zamestnancov,
ktoré ovplyvniuju postupy odbornej pripravy. Je potrebné zohladnit jazykové kompetencie,
certifikaty zo Specidlneho vzdelavania, jazyky nepocujucich a hluchych, kultirnu/nabozensku
symboliku, aby bolo mozné zaclenit ¢o najviac cielovych skupin. KedZe v oblastiach, ako je
$pecidlne vzdeldvanie, sa vyvijaju nové pristupy, stcastou politiky riadenia musi byt kultira
neustdleho vzdeldvania. Okrem toho sa v takychto pripadoch mézZe vyzadovat, aby na
zabezpecenie odbornej pripravy boli vytvorené timy zlozené z viacerych odbornikov.

e Informovanost

Rozsah poziadavky: Organizacia vzdeldvania dospelych musi zabezpecit, aby vsetci
zamestnanci boli oboznameni s politikami, stratégiou a cielmi, s ich o¢akavanym prinosom k
cielovému vykonu a s prislusSnymi désledkami v pripade ich nedodrzania.

« Zariadenia a vybavenie - Ziadne osobitné poZiadavky na tcely zaclenenia.
« Skoliace materialy - Ziadne $pecifické poZiadavky na Gcely zaclenenia.
v Metddy odbornej pripravy - Ziadne $pecifické poZiadavky na tcely za¢lenenia.

«/ Pristup vedenia - Vedenie zabezpecilo, aby zamestnanci boli obozndmeni s jeho
politikami tykajucimi sa inkluzie a aby im plne porozumeli a aby stanovili konkrétne
pravidld a opatrenia v pripade ich nedodrzania.



o Komunikacia

Rozsah poZiadavky: Organizacia vzdelavania dospelych musi urcit akdkolvek analyzu internej
a externej komunikacie, pokial ide o to, ¢o, preco, kedy, s kym, ako a kto ma komunikovat.

v/ Zariadenia a vybavenie - Ak sa uréi, Ze komunikidcia bude prebiehat
prostrednictvom znakov, elektronického vybavenia akéhokolvek iného ako ustneho,
musi sa zohladnit efektivnost. Do Uvahy sa musi brat systém Braillovho pisma,
viacjazy¢né znaky - textové, video alebo audio subory, dizajn videi alebo webovych
stranok, ktoré spifiaju poZiadavky zrakovo postihnutych, vyhybanie sa pouZivaniu
znakov, ktoré mozu mat negativnu symboliku pre Specifické skupiny.

+ Skoliace materidly - Ziadne $pecifické poZiadavky na Gcely zaélenenia.
v Metddy odbornej pripravy - Ziadne $pecifické poziadavky na t&ely inklazie.

«/ Pristup vedenia - Vedenie musi navrhnit komunikaény plan, preskimat jeho
ucinnost a v pripade potreby prijat naleZité napravné opatrenia. Slaba vykonnost
komunikacie moze byt désledkom prekazok inkluzie. Prichadzajuce a odchadzajuce
informacie sa musia odosielat, prijimat, analyzovat a vyhodnocovat s ohladom na
Specialne poziadavky, charakteristiky a obmedzenia réznych skupin. Napriklad starsi
[udia komunikuju viac Ustne, mladsi ludia pouzivaju nové technolégie a socidlne
média.

o Zdokumentované informacie

Rozsah poZiadavky: Organizacia vzdeldvania dospelych musi dokumentovat informacie
stanovené ako pozZiadavky podla normy ISO 21001 a informacie, ktoré sama urcila ako
potrebné pre ucinnost svojho systému riadenia. Musi sa Specifikovat identifikacia a opis
dokumentdcie, format a poziadavky na preskimanie a schvalenie. Prislusnd dokumenticia
musi byt dostupnd kazdému, kto ju potrebuje, a tieZ chranena pred stratou, poskodenim,
porusenim ochrany Udajov atd.

+ Zariadenia a vybavenie - Ziadne osobitné poziadavky na ugely zaélenenia.
+ Skoliace materialy- @ Ziadne 3pecifické poZiadavky na Géely zaradenia.
v Metédy odbornej pripravy - Ziadne osobitné poZiadavky na Géely zahrnutia.

/ Pristup vedenia - Opatrenia, ktoré mozno zohladnit na ulahéenie inkluzie,
odkazuju na zdokumentované informacie, ktoré sa moézu tykat zamestnancov a
partnerov organizacie. Napriklad postup musi byt zdokumentovany tak, aby bol
pristupny fludom so zrakovym postihnutim, moéze byt zdokumentovany v zvukovom
subore alebo v Braillovom pisme. Ak su zamestnanci mnohonarodnostni, su potrebné
prislusné jazykové verzie. Vyhlasenie o politike inklizie a opatrenia musia byt
vyvesené alebo umiestnené na miestach, ktoré su dobre viditelné pre vsetkych
zamestnancov, Ziakov a navstevnikov. Pravidld inklGdzie musia byt Géastnikom



vyhldsené (na precitanie alebo zverejnené v elektronickej platforme atd. spolu s
ostatnymi pravidlami.

Operacia
® Planovanie a riadenie prevadzky

Rozsah poZiadavky: Organizacia vzdeldvania dospelych musi nastavit subor procesov na
efektivne poskytovanie vzdelavacich sluzieb a/alebo produktov. Procesy musia zahfriat
konkrétne poziadavky na odborna pripravu, stanovit konkrétne kritéria a zaviest kontroly,
urcit potrebné zdroje a musia byt primerane zdokumentované.

«/ Zariadenia a vybavenie - Zariadenia a vybavenie st zahrnuté do pozadovanych zdrojov.
Uvahy o zadleneni procesov st zahrnuté do vyssie uvedenych poziadaviek na zdroje.

« Skoliaci materidl - Skoliaci material je zahrnuty do po?adovanych zdrojov. Uvahy o
procesoch zaclenenia su zahrnuté do vyssSie uvedenych poZiadaviek na zdroje.

v/ Metddy odbornej pripravy -Je potrebné naplanovat vhodné a dostupné metddy odborne;j
pripravy a hodnotenia pre odlisSné potreby roznych skupin Ucastnikov odbornej pripravy.
Ucebné osnovy a metddy musia byt prispdsobené ¢i uz pre skupiny, alebo dokonca pre
konkrétne osoby. Napriklad r6zne Urovne autizmu si vyZzaduju odliSny pristup. StarSie osoby
niekedy potrebuju tradi¢nejsie metédy odbornej pripravy ako mladsie osoby, ktoré su lepsie
obozndmené s novymi technoldgiami. Ak je poziadavkou prepojenie s trhom prace, treba
oslovit rézne typy alebo zamestndavatelov a pracovné miesta.

+/ Pristup manazmentu- Manazment musi analyzovat vsetky procesy s cielom identifikovat
réznorodost potrieb, aby bolo mozné zahrnut ¢o najviac réznych uciacich sa a vzdelavacich
skupin.

e Poziadavky na vzdeldvacie produkty a sluzby

Rozsah poziadaviek: Organizacia vzdeldvania dospelych musi urcit a komunikovat poziadavky,
vratane poziadaviek stanovenych politikou organizacie, poziadaviek vyplyvajiucich zo
spracovanej analyzy potrieb (hlavne pre Specidlne vzdeldvanie), poziadaviek stanovenych
trhom, legislativou atd. V komunikacnej rovine musia byt vSetky poZiadavky jasné priamym
zainteresovanym strandm vratane nakladov, vopred poZadovanych zruénosti, skisenosti,
certifikdtov a znalosti, postupov hodnotenia a rieSenia problémov.

/ Zariadenia a vybavenie - Je potrebné urcit minimalne poZiadavky na zariadenia a
vybavenie pre konkrétne skupiny, ktoré su uréené ¢i uz zakonom alebo certifikovanym
ucebnym planom. Nastupistia a iné Upravy pre osoby so zdravotnym postihnutim, vybavenie
IKT tiez m6zu byt uréené u¢ebnymi osnovami.



' Vzdeldvacie materidly - PoZiadavky na vzdeldvacie materidly musia byt tieZ $pecifikované
a oznamené réznym skupindm alebo ucastnikom vzdeldvania, najma ak si ich ucastnici
vzdeldvania musia zakupit. Definicia skoliaceho materidlu musi byt dostatoéne Siroka, aby sa
zvysila inkluzia. Na ulahcenie roznych skupin sa mézu pouzit aj viacjazyéné materialy v tlacenej
a elektronickej verzii, zvukové subory.

v/ Metddy odbornej pripravy - Metddy odbornej pripravy musia tiez zohladfiovat rézne
potreby a pouZivat réznorody typ materidlov, aby sa prisposobili roznym potrebam a
schopnostiam. Pisomné a Ustne skisky musia byt povolené subezne. Inkliziu méze ulahdit aj
vyucovanie v triede a distancné vzdeldvanie.

' Pristup manaimentu - Ulohou manaZmentu je definovat rdmec poZiadaviek
prostrednictvom svojej politiky, aby sa ulahcila inkluzia.

e Navrh a vyvoj vzdelavacich produktov a sluzieb

Rozsah poZiadaviek: Organizacia vzdeldvania dospelych musi zaviest proces navrhovania a
vyvoja vzdeldvacich produktov a sluZieb. Tento proces musi zabezpedit koherentny a plynuly
priebeh planovania navrhu a vyvoja, spracovania vstupov, vykonavania kontrol, definovania
vystupov a kontroly zmien.

/ Zariadenia a vybavenie - Existujuce zariadenia a vybavenie st vstupmi, ktoré je potrebné
zohladnit pri navrhovani novej vzdelavacej sluzby, aby sa posudila ich primeranost na
uspokojenie Sirokého spektra potrieb Ucastnikov vzdeldvania. SU vhodné na prijimanie fudi s
réznymi druhmi postihnutia? Je k dispozicii modlitebna? Su k dispozicii pocitace, stoly a
periférne zariadenia pre zdravotne postihnutych? Pre kazdu vstupnld medzeru musi byt
Specifikovany a realizovany prislusny vystup.

« Skoliace materialy - Skoliace materidly musia byt tie? navrhnuté tak, aby boli pristupné a
ucinné pre ucastnikov vzdeldvania s roznymi potrebami. Sucastou navrhu nového skolenia
musia byt viacjazyéné materialy, audio a video verzie, so symbolikou vhodnou pre rézne
kultidry alebo osoby so sexualnou orientaciou.

v/ Metbdy odbornej pripravy - Metddy odbornej pripravy musia byt navrhnuté aj s ohladom
na rozne potreby rdznych skupin. Skolitelia so $pecialnym vzdelanim, tstne skusky, posunkova
rec, viacjazycni Skolitelia zvysia inklUziu SirSieho spektra ucastnikov Skolenia.

+/ Pristup vedenia - Vedenie musi aktivne podporovat navrhovanie a rozvoj skoleni, ktoré
moézu zahfiat Gcastnikov s réznymi potrebami. Politiky, financovanie, procesy, nabor,
potrebné zmluvy su v zodpovednosti manazmentu.

e Kontrola externe poskytovanych procesov, produktov a sluzieb



Rozsah poziadavky: Organizdcia vzdeldvania dospelych musi vykonavat kontrolu
poskytovatelov a subdodavatelov, ktori poskytuju sluzby alebo material suvisiaci s procesmi
vzdeldvania. Kontrola zahfia hodnotenie, vyber, monitorovanie a prehodnocovanie.

«/ Zariadenia a vybavenie - Pri ndkupe a instaldcii vybavenia, ako je softvér alebo
vybavenie pre osoby napr. s telesnym postihnutim, je potrebné poZiadat o certifikaciu
poskytovatela aj zariadenia a posudit ich, ak je certifikacia poZiadavkou. Napriklad
certifikovany softvér pre osoby so zrakovym postihnutim sa musi Ziadat, certifikaty na
Upravu na prispdsobenie rampy na vozidlo na prepravu os6b na invalidnom voziku.
Dal$im prikladom st halal alebo ké3er potraviny pre Zidovskych a moslimskych
Studentov, ked organizacia vzdelavania dospelych ponuka stravovanie.

« Skoliace materialy- Ziadne osobitné poZiadavky na t&ely zaélenenia.

v Metddy odbornej pripravy - To plati len vtedy, ked ¢ast procesu odbornej pripravy
zabezpecuju externé strany. Napriklad, ked sa uciaci sa zucastiuju praktického
Skolenia v externej organizacii. Organizacia vzdeldvania dospelych musi zabezpedit,
aby boli splnené poZiadavky na ucebné osnovy/projekt, a to prostrednictvom
monitorovania a hodnotenia.

+/ Pristup manazmentu - Posudenie, vyber, uplatnenie monitorovacich opatreni a
hodnotenie vSetkych externych stran je uUlohou manaZmentu. Sdhlas s politikou
externej organizacie v oblasti inklGzie musi byt poZiadavkou pre kritickych externych
poskytovatelov.

e Poskytovanie vzdelavacich produktov a sluzieb

Rozsah pdsobnosti poZiadavky: Uvolnenie vzdeldvacich sluZzieb by sa malo uskutocnit po
zabezpeceni splnenia vSetkych opatreni.

+/ Zariadenia a vybavenie - Neexistuju Ziadne dalSie poziadavky na poskytovanie
vzdeldvania, ktoré ulahcuju inkluziu, okrem tych, ktoré si uvedené v predchadzajucich
odsekoch/poZiadavkach. Na zabezpecenie osobnych udajov, ktoré si mnohokrat
osobitnych kategdrii (zdravotné Udaje, naboZzenstvo alebo narodnost), bude potrebné
vybavenie a softvér, ako su trezorové skrine a techniky Sifrovania udajov.

« Skoliace materidly - Neexistuju Ziadne daldie poZiadavky na poskytovanie gkoleni,
ktoré ulahcuju zaclenenie, okrem tych, ktoré su uvedené v predchadzajucich
odsekoch/poziadavkach.

v/ Metddy odbornej pripravy -To plati len vtedy, ak &ast procesu odbornej pripravy
zabezpeduju externé strany. Napriklad, ked' Ucastnici absolvuju ¢ast kurzu (napr. s pouZitim
$pecializovaného vybavenia) v externej organizacii. Vzdelavacia organizacia musi zabezpecit,
aby boli splnené poziadavky na u¢ebné osnovy/projekt (vratane poziadaviek na zaclenenie),
a to prostrednictvom monitorovania a hodnotenia.



e «/ Pristup manaZmentu B ManaZment musi zabezpe(it, aby vo faze pred prijatim, ako
aj vo faze formativneho hodnotenia existovali procesy, ktoré umoznia ucastnikom
identifikovat ich Specifické potreby a aby sa obsah vzdelavania, materidly a metodika
prisposobili Specifickym potrebam uciacich sa. Pokial ide o prijimanie uciacich sa, ktori
m&Zu byt neschopni pochopit a posudit poZiadavky, ucebné osnovy a procesy, vedenie
musi oslovit zainteresované strany, ako su fyzické osoby alebo zakonni zastupcovia, a
komunikovat s nimi. Okrem toho musi byt predprijmova faza starostlivo navrhnuta
tak, aby roéznym Skolitefom s réznymi zrucnostami a poziadavkami ulahdila
identifikdciu, i je pre nich vzdelavaci program vhodny. PoZiadavkou je aj identifikdacia
a implementdcia poZiadaviek GDPR a pridelenie uradnika pre spracovanie udajov,
kedZe organizacia vzdeldvania dospelych bude spracuvat rézne osobné Udaje z
predpripravnej fazy, a to od ucastnikov vzdeldvania aj od inych zainteresovanych
stran. Osoba zodpovednd za spracovanie Udajov musi tieZ starostlivo urcit, ktoré
osobné Udaje sa maju prendasat externym stranam a aky je pravny zaklad a poziadavky
na prenos.

® Spristupnenie vzdeldvacich produktov a sluzieb

Rozsah poZiadavky: Organizacia vzdelavania dospelych musi zaviest a kontrolovat procesy
kontroly a poskytovania vzdeldvacich sluzieb, a to pre fazy pred prijatim, prijatim,
poskytovanim vzdeldvania a hodnotenim, ako aj pre aspekty ako identifikdcia a
vysledovatelnost, spracovanie a uchovavanie majetku ucastnikov vzdelavania a tretich stran,
uchovavanie a kontrola zmien.

«/ Zariadenia a vybavenie - Ziadne osobitné poZiadavky na Gcely zaélenenia.
« Skoliace materidly - Ziadne osobitné poZiadavky na Géely zaradenia.
+ Metdédy odbornej pripravy - Ziadne $pecifické poZiadavky na Géely zaglenenia.

« Pristup k riadeniu - Ziadne $pecifické poZiadavky na tcely zaélenenia.

e Kontrola vzdelavacich nevyhovujucich vystupov

Rozsah poziadavky: Ak vzdeldvaci proces alebo vystupy nie su v sulade s planovanymi
opatreniami, ¢i uz ich identifikuju interne alebo externe ucastnici vzdeldvania alebo ini
prijemcovia alebo akakolvek ind zainteresovand strana, organizacia vzdeldvania dospelych
musi prijat primerané opatrenia.

Vhodné opatrenia sa mozu tykat napravy, informovania Ucastnikov vzdeldvania, aby ziskali
ulavu, opatovného poskytnutia vzdelavania atd.

+ Zariadenia a vybavenie -Ziadne osobitné poZiadavky na Gcely zaglenenia.

« Skoliace materialy - Ziadne $pecifické poZiadavky na Gcely zaglenenia.



+ Metddy odbornej pripravy - Ziadne $pecifické poZiadavky na Géely zaradenia.

« Pristup k riadeniu - Navrh primeranych procesov formativheho hodnotenia, ktoré
umoznia kontrolu vystupov vzdeldvania, ktoré nie su v sulade so Specifickymi potrebami
jednotlivych uciacich sa alebo skupin uciacich sa. Formativne hodnotenie umozni véasné
prisposobenie parametrov vzdeldvacieho procesu tymto potrebam.

e Vydanie vzdelavacich produktov a sluzieb

Rozsah poZiadavky: Organizacia vzdelavania dospelych musi zaviest a kontrolovat procesy
kontroly a poskytovania vzdelavacich sluzieb, a to pre fazy pred prijatim, prijatim,
poskytovanim vzdeldvania a hodnotenim, ako aj pre aspekty ako identifikacia a
vysledovatelnost, spracovanie a uchovavanie majetku ucastnikov vzdelavania a tretich stran,
uchovavanie a kontrola zmien.

+ Zariadenia a vybavenie - Ziadne osobitné poZiadavky na Géely zaélenenia.
+ Skoliace materidly - Ziadne osobitné poZiadavky na Géely zaradenia.
v Metddy odbornej pripravy - Ziadne $pecifické poziadavky na tely zaélenenia.

« Pristup k riadeniu - Ziadne $pecifické poziadavky na G&ely zaglenenia.

Hodnotenie vykonnosti
e Monitorovanie, meranie, analyza a hodnotenie

Rozsah poZiadavky: Organizacia vzdelavania dospelych musi vytvorit maticu monitorovania,
ktora pokryva najdoleZitejsie aspekty alebo poskytovanie sluzieb odbornej pripravy. Co, ako,
kedy, s akymi kritériami a ako hodnotit vysledky, aby organizacia ziskala dékladnu vykonnost
a efektivne vyuZivala svoj systém riadenia. Jednym z rozhodujucich parametrov, ktoré treba
monitorovat, je Uroven spokojnosti UGlastnikov vzdeldvania, prijemcov a zamestnancov
vratane staznosti.

Vhodné opatrenia sa mdzu tykat napravy, informovania uciacich sa o ziskani ulavy,
opatovného poskytnutia Skolenia atd.

«/ Zariadenia a vybavenie - Na ziskavanie informécii a Udajov od réznych skupin uédiacich sa,
prijemcov a zamestnancov je potrebné vybrat sibor nastrojov. Pokial ide o nastroje, ako su
elektronické prieskumy, Stastné alebo nestastné zariadenia a iné technologické riesenia,
jazyk, jednoduchost pouZivania, formulacie, pouZité symboly atd. musia byt prispdsobené
roznym zruénostiam, kultdram, veku a inym osobitostiam.

« Skoliace materidly - Ziadne osobitné poZiadavky na tcely zaradenia.

v Metddy odbornej pripravy - Ziadne osobitné poZiadavky na téely zaélenenia.



/ Pristup manaZmentu - Monitorovanie, meranie, analyza a hodnotenie je hlavnou tlohou
vrcholového manaimentu. Informacie, ktoré sa pozaduju, musia byt ¢i uz odlisné alebo
vyvazené podla osobitnych charakteristik a potrieb r6znych skupin ucastnikov vzdelavania,
prijemcov a zamestnancov. Interpretdcia vysledkov by mala smerovat k zahrnutiu Sirokého
spektra cielovych skupin. Napriklad jednoduchost pristupu je hlavnym vstupom od osdb so
zdravotnym postihnutim, reSpektovanie kulturnych alebo ndboZenskych ramcov je dalSim
vstupom od skupin s roznymi takymito socialnymi charakteristikami atd.

e Vnutorny audit

Rozsah pozZiadavky: Organizadcia vzdelavania dospelych musi planovat, vykondavat a
preskimavat vysledky internych auditov s cielom overit stlad s poZiadavkami a Gc¢innost
systému riadenia. Auditori musia byt vyskoleni a nestranni, musia podavat spravy o
vysledkoch vedeniu s cielom identifikovat prileZitosti na zlepSenie a potrebné opravy a/alebo
napravné opatrenia.

+ Zariadenia a vybavenie - Ziadne osobitné poZiadavky na Géely zaélenenia.
« Skoliace materidly - Ziadne $pecifické poziadavky na Ucely zaradenia.
+ Metddy odbornej pripravy - Ziadne $pecifické poziadavky na tGéely zaradenia.

« Pristup k riadeniu- Ziadne $pecifické poziadavky na ucely za¢lenenia.

® Preskimanie manazmentu

Rozsah poZiadavky: Najmenej raz ro€ne musi vrcholovy manaZment organizacie vzdeldvania
dospelych preskimat systém riadenia a stratégiu s cieflom overit kontinuitu, vhodnost,
primeranost a uc¢innost.

+ Zariadenia a vybavenie - Ziadne osobitné poZiadavky na ucely zaélenenia.
+ Skoliace materialy- Ziadne $pecifické poZiadavky na t&ely za€lenenia.
v Metddy odbornej pripravy -Ziadne $pecifické poZiadavky na G&ely zaradenia.

«/ Pristup manaZmentu - Vrcholovy manazment musi tieZ preskiimat vykonavanie
procesov, pravidiel a opatreni, ktoré su Specialne zamerané na inkluziu. Osobitna rozsSirend
téma v dokumentacii diskusie o preskimani manazmentom a dokumentacia musi
zohladnovat vstupy a rozhodovat o opatreniach (vystupoch) tykajucich sa cielov inkluzie.
Napriklad, dosiahla organizacia ciele stanovené vedenim v predchadzajucom roku?
Potrebuje organizacia vzdelavania dospelych investicie do budov alebo vybavenia pre
Specialne cielové skupiny? Existuje potreba Specidlnych skoleni pre zamestnancov na



zvysenie inklazie? Vyskytli sa staznosti na nezhody tykajlce sa potrieb Specifickych skupin
uciacich sa? Aké budu politické ciele tykajuce sa inklluzie v nasledujucom roku?

Zlepsenie
e Nesulad a ndpravné opatrenia

Rozsah poziadavky: Ak sa zisti alebo nahlasi nezhoda, organizacia vzdeldvania dospelych
musi posudit zakladné priciny, vplyv (zavaznost), ak je mozna naprava, mala by sa vykonat,
hladat moZnosti na vykonanie napravného opatrenia a preskiumat jeho ucinnost.

+ Zariadenia a vybavenie - Ziadne osobitné poZiadavky na Gcely zaélenenia.
+ Skoliace materidly - Ziadne $pecifické poZiadavky na Géely zaélenenia.
v Metddy odbornej pripravy- Ziadne $pecifické poZiadavky na Gcely za¢lenenia.

«/ Pristup k riadeniu - Napriklad, ak d6jde k takmer nehode alebo nehode so zdravotne
postihnutou osobou na voziku, korekcie by spocivali v oSetreni pripadného zranenia osoby a
vyrieSeni problému so zariadenim. Ndpravnym opatrenim by bolo nastavenie procesu
mesacnych kontrol v zariadeni na zistenie §kod.

e Neustdle zlepSovanie

Rozsah poziadavky: Organizacia vzdelavania dospelych musi vykondvat procesy analyzy a
hodnotenia s cielom neustale zlepSovat vhodnost, primeranost a Gcinnost systému riadenia.

+ Zariadenia a vybavenie - Ziadne $pecifické poZiadavky na t&ely za€lenenia.
+ Skoliace materidly - Ziadne $pecifické poZiadavky na Gcely zaélenenia.
v Metddy odbornej pripravy - Ziadne $pecifické poZiadavky na Gcely za&lenenia.

«/ Pristup manazmentu - Vrcholovy manazment musi preskimat vietky zlep$enia, aby
zistil, ¢i by mohli prispiet aj k cielu inkluzie.

o Prilezitosti na zlepsenie

Rozsah poziadavky: Organizacia vzdelavania dospelych musi hladat prileZitosti na zlepsSenie,
aby splnila poZiadavky a zvysila spokojnost Ucastnikov vzdelavania, prijemcov a dalsich
zainteresovanych stran.

+ Zariadenia a vybavenie - Ziadne 3pecifické poziadavky na ugely inklizie.
+ Skoliace materialy - Ziadne $pecifické poZiadavky na Géely zaélenenia.

v Metddy odbornej pripravy - Ziadne osobitné poZiadavky na uéely zaélenenia.



 Pristup manaZmentu B Vrcholovy manaZzment musi $pecifikovat opatrenia, ktoré sa maju
prijat na posilnenie inkllzie, a to posidenim potrieb a moznosti ré6znych skupin externych

zainteresovanych stran.

4. Matica opatreni na zaclenenie podla normy ISO 21001

Poziadavka ISO 21001 Zariadenia a Skoliaci Metddy Pristup
vybavenie material Skolenia manazmentu
Kontext organizacie

Pochopenie organizdcie a jej kontextu X X X X

Pochopenie potrieb a o¢akdvani zainteresovanych X X X X

stran

Urcéenie rozsahu systému riadenia pre vzdeldvacie - - - X

organizacie

Systém riadenia pre vzdelavacie organizacie X - - X
Vedenie

Vedenie a odhodlanie X - - X

Politika - - - X

Organizacné ulohy, zodpovednosti a pravomoci - - - X

Planovanie

Opatrenia na rieSenie rizik a prileZitosti - - - X

Ciele vzdeldvacej organizacie a planovanie ich - - - X

dosiahnutia

Pldanovanie zmien X X X X
Podpora

Zdroje X X - X

Kompetencie - - - X

Informovanost - - - X

Komunikacia X - - X

Zdokumentované informacie - - - X
Operacia

Planovanie a kontrola prevadzky X X X X

Poziadavky na vzdeldvacie produkty a sluzby X X X X

Navrh a vyvoj vzdelavacich produktov a sluzieb X X X X

Kontrola externe poskytovanych procesov, X X X X

produktov a sluzieb

Dodavanie vzdelavacich produktov a sluzieb X X X X

Vyddvanie vzdelavacich produktov a sluzieb - - - -

Hodnotenie vykonu

Monitorovanie, meranie, analyza a hodnotenie X - - X

Interny audit - - - -

Preskimanie manazmentom - - - X
Zlepsenie

Nezhody a ndpravné opatrenia - - - X

Neustdle zlepSovanie - - - X

PrileZitosti na zlepSenie - - - X




PRILOHA: Osved&ené postupy

Francuzsko
Osvedcené postupy

Krajina:

Kanada

Organizacia:

Univerzita v Montreale

*Pocet skolitelov / pocet
zamestnancov:

10 000 vratane skolitelov a zamestnancov

Ponukané kurzy (zakladné
kategorie):

11 000 diplomov

Percento uciacich sa patriacich k Nezndme
zranitelnym skupinam (pozri

slovnik pojmov)

*Dl?ka trvania praxe: Nezndme

Najlepsia prax riesi tuto potrebu
alebo problém:

Diverzifikovat postupy na podporu Uspechu pre vsetkych

Opis osvedceného postupu:

Univerzita v Montreale si vSimla, Ze jej Studenti maju
vzdelanostné zdzemie s ¢oraz rozmanitejSimi sociokulturnymi
profilmi, v désledku ¢oho maju rovnako rozmanité potreby.

* Vysledky / Vplyv osvedcéenych
postupov:

Vsetky typy Ziakov su Uspesnejsie a ucitelia mozu byt
blizSie k potrebam kazdého Ziaka.




Krajina:

Mexiko

Organizacia:

Universidad Iberoamericana, Mexico City

*Pocet skolitelov / pocet
zamestnhancov:

799 skolitelov / nezname

Ponukané kurzy (zakladné
kategorie):

Viac ako 200 diplomov a inych kurzov, 34 bakaldrskych a 39
magisterskych Studijnych programov

Percento uciacich sa patriacich k Nezndme
zranitelnym skupinam (pozri

slovnik pojmov)

*Di7ka trvania praxe: Nezndme
Najlepsia prax riesi tuto potrebu Inkldzia

alebo problém:

Opis osvedceného postupu:

Na zaklade dohody podpisanej v roku 1999 medzi
zdruzenim "Libre Acceso" a katedrou architektury mexickej
univerzity vznikol program "Espacios dignos". Cielom tohto
programu je (prostrednictvom spoluprace s institiciami
vys$sieho vzdeldvania, obcianskymi a verejnymi
organizaciami, podnikmi) podporovat odstrafiovanie
fyzickych, socidlnych a kulturnych bariér. K vyznamnym
realizovanym aktivitam patria:

Hodnotenie pristupnosti viac ako 300 verejnych a
sukromnych budov v Mexico City Studentmi architektury;

Gcast v roznych skupinach a komisiach: Komisia pre
vypracovanie projektu oficidlnej mexickej normy
pristupnosti, Skupina pre pristupnost a dopravu Rady pre
integraciu os6b so zdravotnym postihnutim pri viade
mesta Mexiko, ...;

Ucast a organizovanie konferencii o pristupnosti: Kongres o
architekture a pristupnosti v roku 2005 v ramci univerzity,
Gcast na 4. medzinarodnom kongrese "United with
Disability". Skolenia a zvy3ovanie povedomia o koncepcii
zdravotného postihnutia medzi Studentmi, zamestnancami
a externymi aktérmi, napriklad s pracovnikmi Narodnej
rady pre prevenciu diskriminacie (CONAPRED).




*Vysledky / vplyv osvedéeného
postupu:

Studenti si oboznameni s problematikou inkldzie, potom
ju priamo uplatiuju v praxi a podielaju sa na vSseobecnom
hodnoteni mesta cez prizmu problematiky inkluzie..

Krajina:

Taliansko

Organizacia:

Universita Cattolica del Sacro Cuore

*Pocet Skolitelov / pocet
zamestnancov:

1272 /4160

Ponukané kurzy (zakladné
kategorie):

Vsetky kategodrie, 10 000 absolventov ro¢ne

Percento uciacich sa patriacich k Nezndme
zranitelnym skupinam (pozri

slovnik pojmov)

*Dl?ka trvania praxe: Nezndme

Najlepsia prax riesi tuto potrebu
alebo problém:

Inkldzia a pochopenie zdravotného postihnutia zo strany ludi
bez zdravotného postihnutia

Opis osvedceného postupu:

Universita Cattolica del Sacro Cuore v Taliansku viedla internd
kampan "Mettiti nei miei panni" ("Postav sa na moje miesto") uz
2. rok po sebe. Ide o den otvoreny pre vietkych, Studentov,
technickych pracovnikov, administratorov alebo ucitelov, ktori
chcu zazit obmedzenie, ¢i uz pohybového alebo zrakového typu
(na voziku alebo s paskou na ociach). Dobrovolnici musia Celit
konkrétnym situaciam v kazdodennom Zivote Studentov - ist do
jedalne, prejst cez parkovisko, odohrat sa v triedach... - v
sprievode dobrovolnika, ale predovsetkym osoby postihnutej
tymto hendikepom. Vznika tak bohata vymena, ktora presahuje
jednoduché prekonanie prekazky, s ktorou sa stretli. Ti, ktori
chcu, si mézu tuto skudsenost rozsirit téastou na dvoch alebo
troch tzv. workshopoch "focus group", kde sa prezita skisenost
znovu rozoberie.




*Vysledky / vplyv osvedcéeného
postupu:

Zviditelnite inkluzivnu problematiku pre vSetkych a oboznamte
[udi, ktorych sa to priamo netyka, s désledkami toho, Ze je
¢lovek so zdravotnym postihnutim.

Grécko

Osvedcené postupy

Krajina:

USA

Organizacia:

Harvard

*Pocet Skolitelov / pocet

2.400 / 16.000

zranitefnym skupinam (pozri
slovnik pojmov)

zamestnancov:

Ponukané kurzy (zakladné 3.700
kategorie):

Percento uciacich sa patriacich k Nezndme

*Dlzka trvania praxe:

Vseobecne zavedené

Najlepsia prax riesi tuto potrebu
alebo problém:

Opis osvedceného postupu:

Dobrovolna sebaidentifikacia

*Vysledky / vplyv osvedéeného
postupu:

Ako zdkonny a zodpovedny zamestnavatel je Harvard povinny
vyzvat uchadzadov a zamestnancov, aby dobrovolne
identifikovali svoje pohlavie, rasu a etnicky povod, status
veterana a zdravotné postihnutie. Tieto informacie sa pouzivaju
na meranie pokroku Harvardu v porovnani s jeho:




Krajina:

SPOJENE KRALOVSTVO

Organizacia:

University of St. Andrews

*Pocet Skolitelov / pocet
zamesthancov:

1 137 akademickych pracovnikov

Ponukané kurzy (zakladné
kategorie):

Vsetky discipliny univerzity

alebo problém:

Percento uciacich sa patriacich k | Nezndme
zranitelnym skupinam (pozri

slovnik pojmov)

*Dlzka trvania praxe: Priebeine
Najlepsia prax riesi tuto potrebu | Inklazia

Opis osvedceného postupu:

Vyhlasenie o politike vo vztahu k zranitelnym studentom.
Univerzita a jej zamestnanci maju kolektivnu a individudlnu
povinnost podporovat a chranit blaho zranitelnych
Studentov a podla moznosti predchadzat zneuzivaniu a
hlasit akékolvek zistené alebo podozrivé problémy s
ochranou. Existuje niekolko existujucich politik, ktoré sa
zaoberaju povinnostou univerzity starat sa o svojich
Studentov a zamestnancov. Patria medzi ne:

Politika rovnosti prileZitosti

Politika rovnosti 0séb so zdravotnym postihnutim
Politika rasovej rovnosti

Disciplinarna politika

Politika obtaZovania a Sikanovania

Zasady podavania staznosti a podnetov

Politika bezpeénosti a ochrany zdravia

Politika dusevného zdravia a pohody

Politika nemocenskej absencie

Usmernenia pre manazérov a zamestnancov tykajuce sa
stresu

Politika tykajuca sa stresu na pracovisku

Studenti (a zamestnanci pracujuci so $tudentmi)
"Podrobnejsie pokyny najdete v proceduralnych pokynoch
pre zranitelnych Studentov.




Studentom a zamestnancom, ktor{ sa zaoberaju $tudentmi,
sa md odporucat, aby kontaktovali Studentské oddelenie, ak
sa domnievaju, Ze Student moze byt zranitelny, aby sa
situacia mohla vzajomne posudit a reagovat na nu vhodnym
a primeranym planom. Univerzita vSak zdéraznuje, Ze kazdy
jednotlivec je zodpovedny aj za svoje vlastné zdravie a
pohodu a musi dbat na to, aby ju neohrozil podporou
zranitelného Studenta do tej miery, Ze jeho individualna
volba bude obmedzena. ak zranitelny Student, ktorého
poznate, zazil Sikanovanie, diskriminaciu, zneuzivanie, Utok
alebo obtazovanie akéhokolvek druhu, mozete takéto
incidenty anonymne nahlasit pomocou univerzitného
nastroja Nahlasit a podporit. M6zZete sa rozhodnut aj pre
nahlasenie pomocou svojich kontaktnych udajov, aby vas
mohol kontaktovat poradca pre ludské zdroje a pomdct vam
poskytnut podporu.

https://www.st-
andrews.ac.uk/staff/policy/hr/vulnerablestudentspolicystat
ement/

*Vysledky / vplyv osvedc¢eného
postupu:

Studenti a zamestnanci sa citia

Osvedcené postupy

Krajina: USA

Organizacia: Cazenovia College
*Pocet Skolitelov / pocet Viac ako 100 / Nezndme
zamestnancov:

Ponukané kurzy (zdkladné Vsetky kategorie
kategorie):

Percento uciacich sa patriacich k Nezname

zranitefnym skupinam (pozri

slovnik pojmov)




*Dlzka trvania praxe:

Vseobecne zavedené

Najlepsia prax riesi tuto potrebu
alebo problém:

Inkldzia vSetkych kultdr a marginalizovanych skupin

Opis osvedceného postupu:

Centrum MOSAIC (TMC) je multikultdrne informacné
centrum. Centrum MOSAIC, ktoré sa nachadza v
Studentskom centre J. M. McDonalda v Chapman Hall, bolo
zriadené s cielom vzdelavat akademickd pédu v otazkach
nerovnosti, podporovat kultirnu rozmanitost v réznych
podobdch a poskytovat priestor na dialdg pre celd
akademicku komunitu a s fou.

Ciefom centra MOSAIC je posilnit postavenie ludi s
marginalizovanymi identitami, ako aj [udi s privilégiami,
aby mohli vytvarat socidlne zmeny a budovat silnejsiu
komunitu na akademickej péde. Hlavnym cielom centra je
vytvorit prostredie, v ktorom sa podporuje a oslavuje
kultirna vymena, vzdeldvanie a oceniovanie réznych
identit. Centrum je otvorenym priestorom, kde mo6zu vsetci
Studenti osvietit seba aj ostatnych prostrednictvom
lepsieho pochopenia kultury a identifikovat svoju Glohu vo
vacsej komunite.

Centrum MOSAIC je skratka pre "multikultirnu prileZitost
pre podporu, obhajobu, zaclenenie a zmenu".

Vsetci Studenti (a zamestnanci/ucitelia) zohravaja ulohu
pri vytvarani pozitivneho, priatelského prostredia. Ludia
vsak mo6Zu byt marginalizovani kvdli viacerym identitam
vratane rasy a etnickej prislusnosti, pohlavia a rodu,
sexualnej orientacie, schopnosti, socidlno-ekonomického
postavenia, nabozenstva a spirituality a veku. Centrum
MOSAIC pracuje na odstrafiovani rozdielov medzi
jednotlivcami a komunitami a medzi nimi, pricom vyuziva
rozne metddy vratane advokacie, Skoleni o okolostojacich,
zvySovania povedomia o problémoch (najma o privilégiach,
pretoze ti, ktori ich majd, im ¢asto nerozumeju),
poskytovania priestoru na dialdg a reagovania na
problémy, ktoré sa na akademickej pode deju (proaktivne
aj reaktivne).
https://www.cazenovia.edu/life-on-campus/diversity-and-
inclusion/mosaic-center




*Vysledky / vplyv osvedéeného Medzi doterajSie podujatia a iniciativy centra MOSAIC
postupu: patrili:

Vytvorenie priestoru v Studentskom centre JM McDonald,
ktory bude sluzit ako centrum zdrojov a napadov tykajucich
sa multikultirnych programov a sluzieb pre Studentov.
usporiadanie Tyzdfia MOSAIC zameraného na pochopenie
nedostatocne zastupenych a ¢asto marginalizovanych
identit, ako aj na vytvorenie kampusu, ktory bude nadalej
inkluzivnejsi.

Poskytovanie podpory pre rozhovory v ramci celého
kampusu.

Spustenie kampane #WeTooStandWithYou na podporu
rozmanitych komunit Studentov, pedagdgov a
zamestnancov na Cazenovia College.

Usporiadanie vecere a dialdgu v rdmci kampusu/komunity
s cielom diskutovat o skusenostiach z Cazenovie na
akademickej péde aj mimo nej.

Vystavenie fotografického projektu o stereotypoch a
kultdre. Pozrite si fotografie z tohto projektu o kulturnych
stereotypoch.

Zdielanie kampane na vyvratenie mytov o sexudlnom
utoku a vnesenie novej urovne povedomia do kampusu.

Slovensko

7. Osvedcené postupy

7.1 Uéenie pre Uspesny Zivot

Ucenie pre uspesny Zivot

Krajina: Slovinsko

Organizacia: Institut pre vzdeldvanie dospelych

*Pocet skolitelov / pocet Zakladné zrucnosti, vSeobecna gramotnost, matematicka
zamestnancov: gramotnost a zru¢nosti v oblasti IKT

Ponukané kurzy (zakladné Zamerané predovsetkym na zranitelné skupiny
kategorie):

Percento uciacich sa patriacich k Prevadzka

zranitelnym skupindm (pozri

slovnik pojmov)




*Dlzka trvania praxe:

Zranitelné a marginalizované skupiny (najma nezamestnani) a
tyka sa gramotnosti, matematickej gramotnosti a digitalnych
schopnosti.

Najlepsia prax riesi tuto potrebu
alebo problém:

Slovinské programy neformadlneho vzdeldvania sa systematicky
zameriavaju na ziskanie zdkladnych zru¢nosti, ktoré su zalozené
na 6smich klicovych kompetenciach, rozvoj vseobecnej
gramotnosti a prehodnotenie vyznamu ucenia sa a vzdeldvania
dospelymi Ucastnikmi vzdeldvania, najma zo zranitelnych alebo
marginalizovanych skupin dospelych (s nizSou Urovriou
vzdelania, vac¢sinou nezamestnanych a neaktivnych na trhu
prace alebo vylicenych z procesov rozhodovania na miestnej
arovni).

Opis osvedceného postupu:

Z didaktického hladiska su koncipované tak, Ze si vzdelavatel
vybera z modelu programu, ktory je najvhodnejsi, a
prisposobuje program potrebam ucastnikov. Aktudlne potreby
Ucastnikov su kltcové, pretoze reakcia na ich potreby
zabezpecuje motivaciu. Ak je klfucova zmena spbsobend
vzdeldvanim a aktivnou tGéastou Ucastnika, vznika nova
vzdeldvacia potreba. Vzdelavatel mbze zvolit novy program, aby
pokracoval v praci s Ucastnikmi, ktori posilnili svoju potrebu
pokracovat vo vzdelavani, alebo ak sa stretli prvykrat, podla ich
tuzby pokracovat vo vzdeldvani. Toto pokra¢ovanie moze viest k
posilneniu schopnosti samostatne konat a vzdelavat sa.

Zdroj: https://eaea.org/our-work/projects/9966-2/

https://epale.ec.europa.eu/en/organisations/slovenian-institute-adult-education-siae

7.2 Posilnenie postavenia starsSich ludi s cielom zabezpedit ich zaclenenie do pouzZivania

digitdlnych technoldgii

Posilnenie postavenia starsich ludi s cielom zabezpedit ich zaclenenie do pouZivania

digitalnych technoldgii

Krajina:

Rakusko

Organizacia:

digitaleSeniorlnnen

*Pocet skolitelov / pocet
zamestnancov:

mladi dobrovolnici (vo veku 16 aZ 30 rokov) ako tzv.

Ponukané kurzy (zakladné
kategorie):

iba 52 % ludi vo veku 65 aZ 74 rokov pouZziva internet



https://epale.ec.europa.eu/en/organisations/slovenian-institute-adult-education-siae

Percento uciacich sa patriacich k
zranitelnym skupinam (pozri
slovnik pojmov)

bezi

*Dl7ka trvania praxe:

Starsi [udia + ekonomicky znevyhodnené Zeny s nizkym
vzdelanim.

Najlepsia prax riesi tuto potrebu
alebo problém:

Prikladom dobrej praxe v oblasti vzdelavania dospelych seniorov
je projekt "TiK - Technolégia v skratke - Tablety pre kazdého".
Tento high-tech projekt sleduje medzigeneracny pristup
prostrednictvom skoleni, ktoré ponukaju mladi dobrovolnici (vo
veku od 16 do 30 rokov) ako takzvani "Tablet-tréneri", ktori sa
vzdeldvaju podla Specidlneho Tablet-eduka¢ného programu.
Kurzy sa vyznacuju mnoZstvom metdd a flexibilnych veducich
otazok a osobitnym nasadenim mladych Skolitelov.
Nizkoprahové kurzy ponukaju dobrovolne len za maly prispevok
na vydavky. Dalsi rozvoj kurzov zabezpecuje spatnd vizba
Ucastnikov a Skolitelov, ktori vypracovali aj vlastné Specidlne
materidly a bezbariérové pomocky pre starSich ludi. Kurzy su pre
zaujemcov lahko dostupné a velka pozornost sa venuje Sirokej
geografickej distribucii "TiKkmodulov" a informdcii na
www.digitaleseniorinnen.at.

Opis osvedceného postupu:

Do konca roka 2018 sa s modulmi oboznamilo viac ako
2000 os6b a dalsSich 1000 os6b sa zucastnilo kurzu-
programu. Najstarsi uéastnik, ktory sa prave zucastnuje
kurzu, ma 97 rokov, vzdeldva sa u mladého muza v domove
déchodcov. Na projekt bola podana patentova prihlaska a
nemecky nazov je registrovanou ochrannou znamkou.
Projekt bol niekolkokrat oceneny na spolkovej a krajinskej
arovni.

Zdroj: https://unece.org/fileadmin/DAM/RCM_Website/SDG4_1.pdf

https://unece.org/fileadmin/DAM/RCM_Website/4-1_Austria.pdf

https://www.digitaleseniorinnen.at/ueber-uns/

Vysledky / Vplyv osvedéenych
postupov:

Projekt je hrdy na to, Ze Nissrin Alassaf, syrsky utecenec,
nedavno ziskal ocenenie Digitalny Sampion roka v oblasti
dostupnosti od organizacie Digital Unite. Nissrin bola v
centre projektu a poskytovala podporu studentom
prostrednictvom svojich jazykovych zruc¢nosti.

7.3 Action West London - Digitalne zru¢nosti pre ute¢encov




Action West London - Digitalne zru¢nosti pre utec¢encov

Velka Britania

Krajina:

Organizacia:

Akcia Zapadny Londyn

*Pocet skolitelov / pocet
zamesthancov:

5 dobrovolnikov digitalnych Sampidnov k dispozicii spolu so
zamestnancom, ktory tiez absolvoval Skolenie Sampidnov.

Ponukané kurzy (zakladné
kategérie):

Digitalne a jazykové zruénosti

Najlepsi postup riesi tuto potrebu
alebo problém:

Zaclenenie utecencov do novej kultury prostrednictvom rozvoja
ich digitadlnych a jazykovych zru¢nosti a podpora ich
zamestnanosti.

Opis osvedceného postupu:

Iniciativa vyuziva digitalnych Sampiénov (individudlna a
trvala podpora, ktord pomaha ludom v ich komunitach
osvojit si nové digitalne zruénosti a vyuzivat vyhody online)
s roznymi jazykovymi znalostami (arabcina je obzvlast
dolezita, kedZe mnohi utecenci pochddzaju zo Syrie, ini
prisli zo Sudanu, Eritrey a Irdnu, najma z kurdskych
mensin). Ich pristup je vedeny Ziakom, o suvisi s
integracnym pristupom, ktory uplatiuju pri subeznom
rozvoji jazykovych a digitalnych zruénosti.

Pouzivané zdroje su typické pre projekty vyucujice
angli¢tinu a v tomto zmysle je planovanie stretnuti menej
zamerané na konkrétne digitdlne zruénosti. Prave
vyuzivanie digitalnych technolégii na podporu jazykovych
schopnosti a schopnosti hladat si zamestnanie a pristup k
sluzbam je pre pracu v projekte klftucové.

Kazdy Ziak si stanovuje svoje vlastné vzdeldvacie ciele - z
tychto troch cielov potom vyplyvaju tyZdenné priority pre
Ulohy a aktivity, ktoré treba splnit. Projekt ponuka dvakrat
tyzdenne job club a raz tyZzdenne digitalne sedenie. Kurzy
ESOL sa konaju dvakrat tyZzdenne, pricom satelitné
pracovisko v Hillingdone ponuka dalsie skupiny.

PouZivanie a rozprdvanie v anglictine je v projekte
nevyhnutné, pretoze projekt vie, Ze utecenci ¢asto
pouZzivaju jazyk v priemere 15 minut denne. Na kazdom
sedeni sa zvy€ajne zu&astfiuje 6 aZ 8 $tudentov. Casto je k
dispozicii 5 dobrovolnikov - digitdlnych majstrov spolu so
zamestnancom, ktory tiez absolvoval Skolenie majstrov.
Vsetci dobrovolnici absolvovali kurzy na e-learningovej
platforme Digital Unite Digital Champions Network.




Projektova zakladna ma k dispozicii sadu pocitacov, mat
pristup k najmodernejSiemu vybaveniu by bolo
potencidlnou poZiadavkou projektu na dalSich partnerov.

Akcia Zapadny Londyn spolupracovala so spolo¢nostou
Clarion Futures na rozvoji pouzivania ich skriningového
nastroja. Tento ndstroj umoznuje novym Studentom, ktori
prichadzaju do projektov zamestnanosti, identifikovat ich
potrebu podpory digitalnych zru¢nosti a nasledne
podrobnejsie zachytit Specifické potreby zru¢nosti. Akcia
Zapadny Londyn poskytuje podporu zamestnanosti
prostrednictvom zmluv Welfare to Work a Building Better
Opportunities. Tie poskytuju podporu pred zamestnanim a
pocas prace. Projekt ma 75 % mieru udrZania
zamestnanosti, ¢o odrdza kvalitu poskytovanej pociatocnej
aj priebeznej podpory.

Pre pracu projektu su doblezité partnerské vazby, napriklad
s Uradom prace alebo s miestnou kancelariou Citizens
Advice Bureau v pripade pravnych otdzok. Pravidelne tieZ
podporuju Ziadosti o dalSie vzdeldvanie na miestnych
vysokych skolach. V stcasnosti skimaji moznosti ponuky
kurzov zruénosti na Urade prace. V suc¢asnosti zamestnanci
Uradu prace Plus pouzivaju skriningovy nastroj na
identifikaciu potencidlnych studentov s potrebou
digitalnych zruénosti. Akcia Zadpadny Londyn ocakava, Ze
bude nadalej pouzivat skriningovy nastroj a ponukat
podporu digitalnych zruénosti prostrednictvom réznych
aktivit. Planuje sa meranie socialneho vplyvu vykondvanej
prace, ktoré umozni preukazat pridant hodnotu a
vynikajlcu droven podpory poskytovanej komunite
utecencov v zapadnom Londyne. Vybavenie ludi
digitalnymi zru¢nostami je jednoznacéne vyznamnym
prinosom pre rozvoj zZivotnych a pracovnych zruénosti, ako
aj pre ulahcenie SirSej socialnej integracie.

Nemecko
7. Osvedcené postupy

7.1 Usmernenia "Bezbariérové centrum vzdeldvania dospelych”




Osvedcené postupy

Krajina:

Nemecko

Organizacia:

Miinchner Volkshochschule (Mnichovské centrum vzdelavania
dospelych)

*Pocet skolitelov / pocet
zamestnancov:

viac ako 300 stalych zamestnancov (vratane skolitelov a
administrativnych pracovnikov)

Ponukané kurzy (zakladné
kategérie):

Programové oblasti:

Percento uciacich sa patriacich k
zranitelnym skupinam (pozri
slovnik pojmov)

Clovek, politika a spolo¢nost

*Dl7ka trvania praxe:

Kultdra, umenie a tvorivost

Najlepsia prax riesi tuto potrebu
alebo problém:

Zivotné prostredie, priroda a vedy

Opis osvedcéeného postupu:

"Volkshochschule barrierefrei: Bausteine zum
gemeinsamen Lernen" ("Ludova sSkola bez bariér: milniky
pre spolo¢né vzdeldvanie") [24] predstavuje usmernenia
pre zvysenie inkluzie v centrach vzdeldvania dospelych. V
dokumente sa uvadzaju nasledujuce milniky, ktoré by sa
mali zohladnit s cielom zabezpecit inkluziu a vytvorit
bezbariérové prostredie v centrach vzdelavania dospelych:

ZvySovanie povedomia v time: v ramci tohto bodu sa
odporuca uskutocnit Skolenie na tému inkluzie pre
vSetkych zamestnancov institucie vzdelavania dospelych
(nielen Skolitelov, ale aj administrativnych pracovnikov a
inych). Takéto Skolenie by malo poméct prekonat pripadné
existujuce predsudky a zaujatost a formovat pozitivny
postoj a pochopenie k ludom so $pecialnymi potrebami.

Prildkanie ucastnikov: tu sa odporuca zvazit najvhodnejsie
kanaly na oslovenie znevyhodnenych skupin a osob so
Speciadlnymi potrebami. Napriklad by sa mohli nadviazat
kontakty s institiciami zameranymi na tieto skupiny
obyvatelstva. Okrem toho by sa mohli organizovat dni
otvorenych dveri, letné festivaly alebo kratke skusobné
kurzy.

Bezbariérové prostredie: Pri vytvarani bezbariérového
prostredia by sa mali zvazit tieto body: dostupnost (verejna




doprava, pokyny, ako sa dostat do institlcie); vstup
(schody, rampy, Sirka dveri atd.); vytah (Sirka dveri, velkost
kabiny, vyska tlacidiel vytahu); toalety (velkost, Sirka dveri,
drzadla, nudzové volanie); indukéné klimatizacné
zariadenie; parkovisko.

Modely kurzov: v tejto ¢asti si uvedené 4 modely
vzdeldvacich ponuk: kurzy pre konkrétnu skupinu; model
spoluprdce (kurz je organizovany v spoluprdci so socidlnym
partnerom pre konkrétnu cielovu skupinu, ale vo
vSeobecnosti je otvoreny pre vSetkych); integracny model
(kurz je urceny pre rozne skupiny a zohladnuje ich
potreby); inkluzivny model (kurz je uréeny pre Siroké
spektrum skupin obyvatelstva - potrebné podmienky su
zabezpecené).

Planovanie kurzov: tento aspekt naznacuje, Ze pri
planovani kurzov by sa mali zohladnit zaujmy/potreby
partnerov spoluprace a cielovych skupin. Konkrétne by sa
mali zohladnit tieto body: jasny a zrozumitelny opis kurzu a
procesu prihlasovania; pristupnost budov a skoliacich
miestnosti; podpora orientovand na potreby pocas celého
kurzu (zvacsenie obrazkov na obrazovke, nastavitelné
stoly, velké kopie atd.); zabezpecenie asistencie, timocnika
do posunkovej reci alebo autobusu vhodného pre osoby na
vozi¢ku v pripade vyletov; zvazZenie zliav na kurz.

Vyber motivovanych skolitelov: centrum inkluzivneho
vzdelavania dospelych by malo zamestnavat Skolitelov,
ktori su otvoreni novym skusenostiam, pripraveni celit
vyzvam, posuvat hranice a pracovat s roznymi cielovymi
skupinami. Dal3ou moZnostou je zamestnat ako $kolitelov
osoby so zdravotnym postihnutim, pretoZze maju potrebné
znalosti a skudsenosti, pokial ide o inkluziu.

Pokrocila odborna priprava (zvySovanie kvalifikacie)
Skolitelov a ostatnych zamestnancov: pedagogicki a ostatni
zamestnanci by mali byt pravidelne $koleni o potrebach
konkrétnych cielovych skupin, druhoch postihnutia,
zvladani o¢akavani a novych situacii, pouzivani jazyka a
komunikacii pocas celého kurzu atd"

Zjednodusenie informacnych materialov: vSetky
informacné materialy (u¢ebné osnovy, brozury, letaky,
obchodné podmienky, pokyny, ako sa dostat do institucii,




registracné formulare) musia byt jasné, lahko
¢itatelné/pochopitelné/vypitiané a bez bariér.

Vyvijanie Usilia: vtomto milniku sa docitame, Ze otvoreny,
zainteresovany a empaticky pristup je kli¢om k vytvoreniu
inkluzivneho vzdelavacieho centra. Je doleZité nestratit
nervy, ked ¢elime tazkostiam, a poucit sa zo skdsenosti -
pozitivnych aj negativnych.

*Vysledky / vplyv osvedéeného
postupu:

Tieto usmernenia mézu pomoéct instituciam vzdelavania
dospelych zaujat strategicky a koherentny pristup k
zabezpeceniu inkluzie v ich priestoroch. Umozniuju ludom
zo znevyhodnenych skupin obyvatelstva a/alebo so
Specidlnymi potrebami zlepsit svoje vedomosti a zruénosti
a aktivne sa zapojit do Zivota spolo¢nosti. Prispievaju tiez k
organiza¢nému rozvoju samotne;j institlcie a vytvaraju
imidZ spolo¢ensky zodpovedného aktéra.

7.2 Institut pre inkluzivne vzdelavanie

Osvedcené postupy

Krajina:

Nemecko

Organizacia:

Institdt pre inkluzivne vzdeldvanie

*Pocet skolitelov / pocet
zamestnancov:

n/a

Ponukané kurzy (zékladné
kategorie):

InStitut poskytuje Siroku skalu vzdelavacich sluzieb:
Semindre na univerzitach

Prednasky

prezentdacie na konferenciach

klfucové vystupenia na stretnutiach

Workshopy

Exkurzie do zariadeni a k poskytovatelom sluzieb pre osoby
so zdravotnym postihnutim

(interné) skolenia




Studijné navstevy
Velké podujatia

0 zavadzani postupov inkltzie do prace vzdelavacich
institucii

Percento uciacich sa patriacich k

zranitelnym skupinam (pozri n/a
slovnik pojmov)
*Di7ka trvania praxe: prebieha

Najlepsia prax riesi tuto potrebu
alebo problém:

Zabezpecenie Ucasti [udi so zdravotnym postihnutim na Zivote
spoloc¢nosti a vyutZitie ich potencidlu

Opis osvedceného postupu:

InStitut pre inkluzivne vzdelavanie (Kiel) vychadza z
pilotného projektu realizovaného v rokoch 2013 - 2016:
[udia so zdravotnym postihnutim sa pocas 3 rokov
vzdelavali ako kvalifikovani odbornici v oblasti vzdelavania,
ich vzdelavacie sluzby boli zaclenené do beznych ucebnych
planov univerzit a vysokych $kol, ¢o vytvorilo platené
pracovné miesta na vSeobecnom trhu prace. Projekt sa
rozrastol na neziskovu spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym.

Poslanim institlcie je rozvijat a realizovat vzdelavacie
ponuky realizované ludmi so zdravotnym postihnutim a s
nimi. Zapojenim sa do timov ucitelov a administrativnych
pracovnikov vzdeldvacich institucii si mozu ludia so
zdravotnym postihnutim vymienat skdsenosti z prvej ruky
a vytvarat povedomie o potrebach a Specifickych
predstavach tejto cielovej skupiny.

Institat inkluzivneho vzdelavania poskytuje fludom so
zdravotnym postihnutim komplexnu kvalifikaciu
odbornikov v oblasti vzdeldvania, ktord trva 3 roky (denna
forma). Je zaloZena na modulovo Strukturovanej prirucke,
v ktorej su uvedené suvisiace kvalifikacné ciele, obsah a
poziadavky na skusku. Prirucka obsahuje nasledujuice ¢asti
[25]:

Praca a vzdeldvanie: Struktura a vyznam préce a
vzdelavania v kontexte zdravotného postihnutia a Ucasti v
spolo¢nosti.




Participdcia: Chapanie participacie a normality, zdkladné
demokratické procesy, institucie a funkcie v spolo¢nosti,
Ucast v spoloc¢nosti a politike a suvisiace prava.

Vzdelavacia praca v praxi: Komunikdcia o Zivote, potrebach
a perspektivach ludi so zdravotnym postihnutim.
Planovanie, vykonavanie, hodnotenie a reflexia vychovnej
prace.

Metddy, nastroje a techniky vychovnej prace.

Zaverecny modul.

*Vysledky / vplyv osved¢eného Intitut inkluzivneho vzdeldvania tym, Ze kvalifikuje osoby
postupu: so zdravotnym postihnutim na pracu v oblasti vzdelavania,
pomaha im realizovat ich potencial a umozniuje im Uspesne
sa zaclenit do spolocnosti prostrednictvom zmysluplného
zamestnania.

7.3 Projekt "Inkluzivna VHS

Krajina: Nemecko
Organizacia: Volkshochschule Bamberg-Land (Centrum vzdeldvania
dospelych v Bambergu)
*Pocet skolitelov / pocet Priblizne 400 skolitelov (vratane stalych zamestnancov a
zamestnancov: zmluvnych skolitelov)
Ponukané kurzy (zékladné Programové oblasti:
kategorie): 5 )
Spolo¢nost
Povolanie
Jazyky
Zdravie
Kultdra
Zakladné vzdelanie




Online vzdelavanie

Percento uciacich sa patriacich k

zranitelnym skupinam (pozri n/a
slovnik pojmov)
*Dl7ka trvania praxe:
2014-2017

Najlepsia prax riesi tuto potrebu
alebo problém:

Posilnenie inkluzie v centrach vzdeldvania dospelych

Opis osvedceného postupu:

Projekt "Inklusive VHS" ("Inkluzivne centrum vzdeldvania
dospelych") realizovala v rokoch 2014-2017
Volkshochschule Bamberg-Land. Cielom projektu bolo
zaviest inkluzivne postupy do kazdodennej prevadzky
institucie a ulahdit tak pristup k vzdelavacim sluzbam
0sobam so zdravotnym postihnutim (konkrétne osobdm s
poruchami uc¢enia). Na dosiahnutie tohto ciela boli prijaté
nasledujuce opatrenia:

osoby s poruchami ucenia boli pozvané do Rady VHS. Z
byvalych ucastnikov kurzov poskytovanych VHS (t. j. oséb,
ktoré maju skdsenosti z prvej ruky) bolo vybranych 6 osob,
ktoré zastupovali zaujmy osbéb s rovnakymi tazkostami a
poskytovali usmernenia, ako zlepsit postupy zaclefiovania v
institucii.

Roény program kurzov obsahujlci zoznam vsetkych
ponukanych kurzov bol vypracovany v zjednodusenom
jazyku s ciefom ulahcit pochopenie poskytovanych
informacii.

bola zavedena prax "inkluzivnych asistentov": osoby so
zdravotnym postihnutim boli vyzvané, aby si so sebou na
kurz priviedli asistenta (bezplatne). Takyto asistent
nielenZe podporuje osobu so zdravotnym postihnutim, ale
zabezpeduje aj efektivnu komunikaciu s ostatnymi
ucastnikmi a Skolitefom.

Skolitelia VHS boli vyzvani, aby sa ujali vedenia
heterogénnych skupin, a informovani o pomoci, ktoru
mozu od institucie dostat, aby mohli poskytovat Skolenia
heterogénnym skupindam vratane os6b so zdravotnym
postihnutim.




bola nadviazana spoluprdca s prislusnymi institaciami,
zdruZeniami a sietami zastupujucimi zaujmy réznych
ciefovych skupin (osoby so zdravotnym postihnutim, osoby
so zrakovym postihnutim a sluchovym postihnutim atd".

Bola vydana Bamberska vyzva o inkluzivnej ludovej Skole.

Bola vydana prirucka "So gelingt inclusive
Erwachsenenbildung. Der Bamberger Weg zu einer
inklusiven Volkshochschule" ("To je to, ¢o robi inkluzivne
vzdeldvanie dospelych. Bamberska cesta k inkluzivnej
Volkshochschule"), ktora obsahuje praktické tipy na
zavadzanie inkluzivnych postupov vo vzdeldvani dospelych.

Vacsina z uvedenych postupov je pritomna dodnes:
pravidelne sa zverejfiuje program kurzov v zjednodusenom
jazyku; pri prihlasovani na kurz méze osoba oznacit, Ci
potrebuje asistenciu - napr. indukéné sluchové zariadenie,
bezbariérovy pristup, sprevadzajicu osobu alebo
timocnika do posunkovej reci; sprevadzajlce osoby sa
moZu zucastnit na kurzoch bezplatne; osobam so
zdravotnym postihnutim sa poskytuje 25 % zlava; niektoré
vzdeldvacie zariadenia su bezbariérové (v programe su
oznacené Specidlnym symbolom); na poZiadanie mozno
poskytnut indukéné sluchové zariadenie atd.

*Vysledky / vplyv osvedéeného ) ) o
Inkluzivne postupy zavedené VHS Bamberg-Land rozsiruju

postupu:
pristup k vzdelavacim sluzbam pre fudi so zdravotnym
postihnutim, zabezpecuju ich pravo na vzdelanie a
umoznuju im ziskat nové vedomosti a zru¢nosti.
Taliansko

7. Osvedcené postupy

Osvedcené postupy

Krajina: Taliansko

Organizacia: DIha aktivna Zivotnost - https://www.lungavitattiva.it/




*Pocet skolitelov / pocet
zamestnancov:

Priblizne 20 zamestnancov - Skolitelov je z r6znych organizacii,
ktoré spolupracuju na ponuke aktivit.

Ponukané kurzy (zakladné
kategorie):

Tabletky pohybu a dlhého Zivota

Percento uciacich sa patriacich k
zranitelnym skupinam (pozri
slovnik pojmov)

"Pohybové prilezitosti" su uréené obanom starsim ako 60
rokov.

*Dl7ka trvania praxe:

Od roku 2018 sa kazdy mesiac navrhuje niekolko aktivit

Najlepsia prax riesi tuto potrebu
alebo problém:

Lunga Vita Attiva je socidlne podporné zdruzenie, ktoré
vzniklo v Terste s cielom uspokojit potreby Gzemia so
Specifickymi charakteristikami: starSia populacia patri k
najvyssim v Taliansku, solidny systém vyskumu, mediciny a
pomoci, rozsiahly systém Sportovych zariadeni a stara a
rozsirena Sportova kultura, ktora sa moze zmenit na
kultdru pohybu pre aktivne a uvedomelé starnutie.

Opis osvedcéeného postupu:

V roku 2018 spolo¢nost Lunga Vita uviedla do Zivota
projekt "Pilulky pohybu", pricom tieto vzacne pilulky
predstavuju bezplatné stretnutia s fyzickou aktivitou v
roznych disciplinach, ako je plavanie, joga, jemna
gymnastika, nordic walking, tai chi quan, tanec a aktivity
suvisiace so "svetom koni".

Projekt zamerany na neaktivne skupiny obyvatelstva sa
realizuje prostrednictvom distribucie "pohybovych
tabletiek" v lekarnach a u rodinnych lekarov. "Pilulka"
obsahuje navrhy o vyhodach pohybu a platny "kupdén" na
vyskusanie réznych pohybovych aktivit, ktoré bezplatne
ponukaju kultdrne a Sportové zdruzenia zapojené do
projektu. Navod na poufitie je jednoduchy: staci si vybrat
oblUbenu aktivitu z tych, ktoré s uvedené v zozname;
potom zavolat a objednat sa na bezplatné sedenie a
predlozit "tabletku" vyzbieranu v lekarni, aby ste sa mohli
zucastnit na navrhovanych aktivitach.

Long Active Life sa nevzdal napriek tisicom tazkosti a
tisicom preventivnych opatreni, ktorym musel éelit kvoli
Covid-19, a nechcel sa vzdat svojich tradi¢nych Piluliek
dlhého Zivota ani cyklov mesacénych stretnuti na témy,
ktoré sa tykaju zdravia, Sportu, vyzZivy, fyzickej aktivity a
"dobrého pocitu" so sebou samym a s ostatnymi.




*Vysledky / vplyv osvedcéeného
postupu:

ZdruZenie sa snazi zvysit Ucast dospelych a seniorov na
fyzickej aktivite a Sporte a podporovat zodpovednost za ich
starnutie zmenou spravania smerom k osvojeniu si
zdravého a aktivneho Zivotného stylu. Podporuje
komunikaciu a solidaritu medzi generaciami v zaujme
vacsej socialnej inkllzie a vytvarania rekreacnych
mestskych priestorov pre prijemnejsie mesto v prospech
vsetkych.

Osvedcené postupy

Krajina:

Taliansko

Organizacia:

ANOLF Brescia (Associazione Nazionale Oltre Le Frontiere) a
Universita Cattolica del Sacro Cuore di Brescia

*Pocet skolitelov / pocet
zamestnhancov:

Priblizne 20 skolitelov, ktori absolvovali Pedagogicku fakultu
Univerzity Cattolica

Ponukané kurzy (zdkladné
kategorie):

Kurz talianskeho jazyka

Percento uciacich sa patriacich k 100%
zranitelnym skupindm (pozri

slovnik pojmov)

*Dlzka trvania praxe: 3 mesiace

Najlepsia prax riesi tuto potrebu
alebo problém:

Zapojenie migrantiek do komunity, vacésia ucast na procese
vzdelavania deti a Skolskom Zivote, boj proti izoldacii a
osamelosti, kultirne vzdeldvanie.

Opis osvedceného postupu:

Projekt vznikol z tuzby preskimat komplexny jav, akym je
zaclenenie mladych pristahovalkyn. Konkrétne
prostrednictvom interkultirneho vyskumu chcela skupina
Studentov zapojenych do projektu Service Learning
aktivizovaného v ramci vyucby vSeobecnej pedagogiky a
vychovnej komunikacie zachytit priestor pre vyskum (a
nasledne pre vychovné posobenie).

Tento vyskumny pristup k migraénym podmienkam Zien v
oblasti Brescie viedol k zachyteniu vzdelavacich potrieb
mladych imigrantiek, ktoré ¢asto zazivaju izolaciu a
osamelost v doésledku takmer Gplného pobytu v




domdcnosti a nedostatku dostatoc¢ne velkych a pevnych
socialnych sieti. Je to stav, ktory znemozriuje nadobudnut
tie zrucnosti, predovsetkym jazykové, ktoré su nevyhnutné
na to, aby sa ¢lovek mohol zapojit do Zivotnych suvislosti, a
ktory zhorsuje tendenciu udrZiavat vztahy len v rdmci
vlastnej rodiny alebo etnickej komunity bez moZnosti
vybudovat ¢lenitejsiu vztahovu struktdru a realizovat
autentické zaclenenie.

Paralelne s tym, €o sa zistilo v rdmci medzikultdrneho
prieskumu, sa preto zrodila tuzba navrhnut moZnosti
odbornej pripravy, ktoré by umoznili podporit potreby
tychto zien. Vychodiskovym motorom iniciativy bola
subeZna potreba, ktoru vzniesli niektoré ucitelky
materskych skol, efektivnejsie komunikovat a komunikovat
s matkami Ziakov cudzieho p6évodu, aby sa umoznila vacsia
Ucast na procese vzdeldvania deti a na Zivote skoly.

Pri planovani vzdelavacej akcie sa osobitna pozornost
venovala vyuZitiu Zenskych figurantiek (aby sa respektovali
potreby tych Zien, ktoré by z ndaboZenskych a/alebo
kultdrnych dévodov nemohli navstevovat zmiesané
prostredie), planovaniu hodin v dopoludnajsom ¢asovom
Useku (aby Zeny s detmi v skolskom veku mohli zosuladit
svoju matersku uUlohu s potrebou vzdelavania) a
Struktdrovaniu flexibilného a neformalneho navrhu (aby sa
reagovalo na pripadny odpor alebo neistotu).

Zeny, ktoré sa v rdznych vydaniach zué&astnili na kurze
odbornej pripravy, vytvorili heterogénnu skupinu podla
povodu (od Azie po Blizky vychod, od Latinskej Ameriky po
Afriku) a podla Zivotnych ciest, ktoré ich priviedli na toto
spoloc¢né stretnutie. Kurzu sa zucastnili negramotné Zeny a
Zeny, ktoré vysStudovali a zastavali vyznamné funkcie v
krajine svojho povodu. Kazda z nich sa prezentovala
jedine¢nou a odlisnou minulostou a pritomnostou, ale
vsetky ich spdjala spolo¢na tuzba: ucit sa a zucastriovat sa,
ale aj stretavat sa.

*Vysledky / vplyv osvedéeného
postupu:

Integrdcia vyucby talianciny a obc¢ianskej vychovy
predstavovala inovativny proces z hladiska cielov,
organizacnej Struktury, metodiky vyucby a odbornej
pripravy. Vyznamné bolo zhromazdovanie referencii od
cudziniek, ale aj spatna vazba od Studentov, ktori sa citili




mimoriadne zapojeni. Tieto referencie predstavuju
symbolicku ukazku toho, aka generativna je kombindcia
gramotnosti, medzikultirneho vzdelavania a Service
Learning v SirSej perspektive obc¢ianskeho vzdeldvania.

Bolo mozné rozsirit si pohlad a stretnut sa s novymi
pohladmi, &im sa ziskali ne¢akané vyhody. Zeny, ktoré sa
zUcastnili na kurze, znovu ozivili jeho hodnotu nielen s
ohladom na ziskanie jazykovych zruénosti, ale aj s ohladom
na rozsirenie socidlnej struktury: "Gramotnost je aj
socializacia a ta sa na kurze deje," ako sved¢i jedna z
Ucastnicok. Pokial ide o vysokoskolskych studentov,
priniesol transformativnu akademicku skusenost, ktora sa
vyznacuje ucenim budovanym na zaklade spoluprace,
prostrednictvom spolupldnovania a experimentovania
veducej ulohy pri realizacii vzdelavacich akcii. Posilnilo sa aj
ich povedomie o hodnote uskutocnenej univerzitnej
kariéry a ich dovera v profesionalnu buducnost.

Vzajomna angaZovanost sa stala prileZitostou na uznanie
druhej osoby, ale aj zdrojom osobného a spolocenského
rastu a obohatenia.

Osvedcené postupy

Krajina:

Taliansko

Organizacia:

Obec Rimini - Projekt Pane e Internet

*Pocet Skolitelov / pocet
zamestnancov:

Viac ako 500 ludi s r6znymi poZiadavkami sa zucastnilo 30
réznych typov skoleni.

Ponukané kurzy (zakladné
kategorie):

Zakladné, pokrocilé, pouzivanie smartfénov, tabletov a
pocitacov. PouZivanie domaceho bankovnictva, aplikdcie
elektronického obstardvania. Digitdlna kultura.

Percento uciacich sa patriacich k
zranitelnym skupinam (pozri
slovnik pojmov)

Takmer 100 %

*Dlzka trvania praxe:

Rocna ponuka réznych kurzov

Najlepsia prax riesi tuto potrebu
alebo problém:

Kurzy, ktoré sa uz niekolko rokov organizuju v rdmci
projektu "Chlieb a internet", su zamerané na preklenutie




digitalnej priepasti a starsi ludia o ne maju velky zaujem.
Zavazok, ktory obec Rimini realizuje od roku 2015 a okolo
ktorého sa uz toci velmi vyznamny pocet ludi, do ktorého
kazdorocne investuje okrem regionalneho financovania
priblizne 10 000 eur.

Cielom tohto projektu je pomahat najzranitelnejsim
ob¢anom, pretoze byvaju v oblastiach, ktoré si menej
obsluhované komunika¢nymi sietami a sluzbami, alebo im
hrozi digitdlne vylucenie (d6chodcovia, Zeny v domacnosti,
nezamestnani, migranti, fudia s nizkou Urovfou vzdelania
atd); Sirit digitalnu kulturu s ciefom podporit ¢oraz
pokrocilejsie a uvedomelejSie vyuzivanie technologii
obcanmi.

Opis osvedcéeného postupu:

Najlepsi postup spociva v ufahcujucom kurze
poskytovanom Studentmi v ramci odbornej pripravy na
pracovisku, ktory je k dispozicii tym, ktori sa chcu naudit
lepsie vyuZivat funkcie svojho zariadenia smartféonu,
zameraného na tych dospelych, ktori z dévodu nedostatku
zrucnosti, nastrojov, obav alebo jednoducho nezdujmu
maju s pouzivanim tychto technolégii len malé alebo
Ziadne skusenosti.

Zapojeni Studenti, ktori su primerane vyskoleni, navrhna,
zorganizuju a uskutocnia jeden alebo viacero kurzov, ktoré
su pre pouzivatelov bezplatné, pricom naplanuju terminy a
moduly pre jednotlivé vekové skupiny. Studenti zohravaju
ulohu tutora, ktory vykonava Cinnosti digitalnej facilitacie,
ako napriklad: individudlna pomoc pri pouzivani on-line
sluZieb s pocitadom, pouzivanie a konfiguracia smartfénu
zamerana na tych, ktori uz vedia pouzZivat pocitac a chcu
jednorazovu pomoc, aby si zvykli na surfovanie na
internete a on-line sluzby, najma sluzby verejnej spravy
(registracie, e-maily, rezervacie atd’). Po absolvovani
Skolenia by studenti mohli po dohode v rdmci Skolského
pracovného programu, a to aj v malych skupindch,
zohrévat Ulohu skutocnej asistencie pre pouzivatelov na
recepcii.

*Vysledky / vplyv osvedéeného
postupu:

Kurz, vdaka ktorému ma stara mama Paola teraz

samostatny pristup k mnohym sluzbam, ktoré jej ulahéuju
zZivot, ako je napriklad aplikacia INPS (narodné poistenie),
pomocou ktorej kontroluje svoj déchodok, alebo aplikacia




online zdravotného zdznamu, z ktorej si moze stiahnut ,
pohodlne z domu, certifikat, ktory jej vystavil lekar.

Délezita Cinnost, pri ktorej pomahaju desiatky Studentov v
ramci pracovného vzdeldvania, doteraz vykonana v
rozsahu viac ako 1 100 hodin Skoleni a do ktorej sa v
poslednych rokoch s prispenim Otvorenej dielne
zorganizovalo aj viac ako 15 podujati vratane konferencii a
stretnuti na tému digitalnej gramotnosti, do ktorych sa
zapojilo takmer 900 ludi.

Portugalsko

7 Osvedcené postupy

Osvedcené postupy

Krajina: Portugalsko

Organizacia: Otvorenad univerzita - Projekt pristupnosti
*Pocet Skolitelov / pocet 201-500 zamestnancov

zamestnancov:

Ponukané kurzy (zakladné Stupne

kategorie):

Postgradualne kurzy
Magisterské tituly
Doktorandské tituly

CelozZivotné vzdelavanie

Percento uciacich sa patriacich k Nezname
zranitelnym skupinam (pozri
slovnik pojmov)

*Dizka trvania praxe: Prebieha od roku 2008




Najlepsia prax riesi tuto potrebu
alebo problém:

Zaclenenie Ziakov s telesnymi a/alebo zmyslovymi tazkostami

Opis osvedceného postupu:

Cielom projektu Accessibilities z Universidade Aberta je pomdct
Studentom, ktori maju fyzické a/alebo zmyslové tazkosti, v
pristupe k online kurzom.

*Vysledky / vplyv osvedéeného
postupu:

"Vnutorna praca so studentmi, ktori su sucastou projektu,
spocivala v zavazku medzi potrebou zaviest vSeobecné
postupy a individualnejSim pristupom k ludom. Tim
projektu Accessibilities tiez udrziava spolo¢ny priestor vo
virtudlnom prostredi, kde vedie dialég so Studentmi a Siri
novinky a iniciativy tykajuce sa problematiky inkluzie.

Navonok tim vystupuje na konferencidch a publikuje ¢lanky
o praci, ktorud vyvija."

Prevzaté z https://portal.uab.pt/o-projeto-acessibilidades/

Osvedcené postupy

Krajina:

Portugalsko

Organizacia:

InStitut vzdelavania, Lisabonska univerzita - projekt LIDIA

*Pocet skolitelov / pocet
zamestnancov:

Ponukané kurzy (zakladné
kategérie):

Kurz LIDIA - Dynamika digitdlnej gramotnosti dospelych

http://cursolidia.ie.ulisboa.pt/

Percento uciacich sa patriacich k
zranitelnym skupindm (pozri
slovnik pojmov)

Nezname

*Dlzka trvania praxe:

Prebieha od roku 2015

Najlepsia prax riesi tuto potrebu
alebo problém:

Digitdlne zaclenenie




Opis osvedceného postupu:

“ Strategickym cielom projektu LIDIA je vyvoj inovativneho
obsahu, materidlov a aktivit zaloZzenych na IKT s
technoldégiami prisposobenymi Zivotnym potrebam
"digitalnej spolo¢nosti", zameranych na zvySovanie
povedomia a poskytovanie odbornej pripravy skolitefom a
dalSim technikom socidlnej intervencie, ktori pracuju s
dospelymi, ktori su viac ohrozeni informacnym vylucenim.
Tymto spdsobom sa projekt snazi prispiet k vytvoreniu
podmienok, ktoré na zaklade principu izomorfizmu
(homoldgie procesov) zabezpecia, aby dospeli, ktori su
zranitelnejsi voci digitalnemu vyluceniu, mohli rozvijat tie
kompetencie, ktoré sa v sic¢asnosti povazuju za kltcové
pre celoZivotné vzdeldvanie v sulade s ich osobnymi a
profesiondlnymi o¢akdvaniami.

Hlavnymi prijemcami projektu LIDIA su Skolitelia, socialni
animatori, socidlni a vzdelavaci pracovnici, ktori pracuju v
kontextoch potencidlneho vzdeldvania, formdlneho aj
neformalneho, so sidlom v Portugalsku, zapojeni do
sprostredkovania a realizacie ¢innosti zameranych na
publikum, ktoré je zvycajne viac vylucené z informacnej
spolocnosti, konkrétne: odbornici zodpovedni za kulturnu,
vzdelavaciu a socialnu oblast na Uradoch miestnej spravy;
sukromné socialne institucie; kulturne a rekreacné
zdruZenia; muzed; univerzity; denné centra pre seniorov;
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ucitelia; atd".

Prevzaté z http://lidia.ie.ulisboa.pt/.

*Vysledky / vplyv osvedéeného
postupu:

"Realizacia projektu bola zalozend na realizacii
integrovaného suboru aktivit a vzdeldvacich zdrojov
planovanych s cielom podporit intervenciu dospelych v
oblasti vzdeldvania a zahfnala:

koncepciu prirucky (v papierovej a elektronickej podobe) s
navrhmi vzdelavacich aktivit s digitalnymi technoldgiami,
ktoré podporuju rozvoj digitalnych zruénosti;

uskutoc€nenie vzdeldvacich aktivit v priamom kontakte (dve
triedy po 20 ucastnikov) a v elektronickom vzdeldvani
(najmenej 40 ucastnikov), ktoré boli integrované ako
inStitucionalna ponuka Institutu vzdeldvania Lisabonskej
univerzity;




navrh a vyvoj online Struktdry na podporu vytvorenia
komunity postupov na podporu digitalnej gramotnosti
dospelych;

podpora zavere¢ného semindra na Sirenie a zdielanie
osvedcenych postupov a online komunity praxe, prirucky a
kurzov odbornej pripravy v oblasti elektronického
vzdeldvania."

Prevzaté z http://lidia.ie.ulisboa.pt/.

Osvedcené postupy

kategérie):

Krajina: Portugalsko
Organizacia: Qualifica
*Pocet skolitelov / pocet nezname
zamestnancov:

Ponukané kurzy (zakladné nezname

Percento uciacich sa patriacich k
zranitelnym skupindm (pozri
slovnik pojmov)

Nezndme, ale vo vieobecnosti kvalifikacné centra v Portugalsku
pracuju s mnohymi dospelymi s nizkou kvalifikaciou a s
poruchami vzdelavania.

*Dlzka trvania praxe:

Vseobecne sa realizuje

Najlepsia prax riesi tuto potrebu
alebo problém:

Podpora vzdeldvacich potrieb dospelych Studentov

(https://www.passaportequalifica.gov.pt/cicLogin.xhtml )

Opis osvedceného postupu:

Kvalifikaény pas

Qualifica Passport je (digitalny) nastroj na usmerniovanie a
individualnu registraciu kvalifikacii a zru¢nosti, ktory
umoziuje nielen zaznamenavat kvalifikacie ziskané
dospelym pocas jeho Zivota, ale aj simulovat mozné
kvalifika¢né cesty a organizovat kvalifikaénu cestu, ktoru
jednotlivec vykonal alebo ma vykonat, v zavislosti od
kvalifikacii, ktoré moze ziskat, a od vzdelavacieho a
profesijného postupu, ktory méze dosiahnut, a
identifikovat zru¢nosti, ktoré chybaju, aby bolo mozné
zostavit trajektérie vzdelavania, ktoré by viac vyhovovali




potrebam kazdého jednotlivca, spomedzi r6znych moznych
trajektorii.

Struktura pasu Qualifica pozostava z 5 krokov:

1. Registrdcia, 2. Diagnostika, 3. MoZné cesty, 4. Vyber
cesty, 5. Vyskum ponuky vzdeldvania a odbornej pripravy.

*Vysledky / vplyv osvedéeného
postupu: Dospeli ucastnici vzdelavania moézu ziskat individudlnu
podporu na svojej vzdelavacej dradhe a maju jasnu
predstavu o svojej ceste.

Osvedcené postupy

Krajina: Portugalsko

Organizacia: Portugalska vlada - Narodna iniciativa pre digitdlne
kompetencie e.2030, Portugalsko INCoDe.2030

https://www.incode2030.qov.pt/

*Pocet Skolitelov / pocet Nezname

zamestnancov:

Ponukané kurzy (zakladné Zaradenie

kategorie): ) )
Vzdelavanie
Kvalifikacia

Specializacia

Vyskum

Percento uciacich sa patriacich k Nezname
zranitelnym skupinam (pozri
slovnik pojmov)

*Dlzka trvania praxe: d 2017 to 2030
fo} 0

Najlepsia prax riesi tuto potrebu Digitalne zaclenenie
alebo problém:



https://www.incode2030.gov.pt/

Opis osvedceného postupu:

"Projekt INCoDe.2030 je zasadeny do medzindarodného kontextu
a jeho cielom je zlepsit postavenie a konkurencieschopnost
Portugalska a usilovat sa o zabezpecenie vyznamného miesta v
oblasti digitdlnych kompetencii v obdobi rokov 2017 - 2030
prostrednictvom suboru opatreni a iniciativ, konkrétne silnejSej
Ucasti v medzinarodnych vedeckych a technologickych sietach,
predovsetkym v Eurépe a Severnej Amerike, ale aj v portugalsky
hovoriacich krajinach a stredomorskych krajinach severnej
Afriky."

*Vysledky / vplyv osvedcéeného
postupu:

Iniciativa Portugalsko INCoDe.2030 ma v tomto Usili o
digitalny rozvoj Siroky zaber, pocnuc podporou digitalneho
zaClenenia a digitalnej gramotnosti, vzdelavanim mladych
generdcii od utleho veku, kvalifikaciou aktivheho
obyvatelstva a Specializaciou jeho absolventov na moderné
digitalne pracovné miesta, a aby sa krajina stala ¢istym
prispievatelom k novému digitdlnemu rozvoju."

Prevzaté z https://www.incode2030.gov.pt/




